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Wstep

Niniejsza Rekomendacja wydana jest na podstawie art. 137 ust. 1 pkt 5) ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 2439, z p6zn. zm., dalej: ustawa
Prawo bankowe), art. 62 ust. 2 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. 0 spotdzielczych kasach
oszczedno$ciowo-kredytowych (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1844, z p6zn. zm., dalej: ustawa o
SKOK) oraz art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym
(tj. Dz.U.z 2022 r., poz. 660). Zastepuje ona Rekomendacje¢ U Komisji Nadzoru Finansowego
z czerwca 2014 r., wyznaczajaca standardy wspolpracy podmiotéw zainteresowanych
oferowaniem klientom produktéw ubezpieczeniowych w ramach bancassurance.

Rekomendacja U skierowana jest do:

e bankow krajowych, oddzialéw bankéw krajowych znajdujacych si¢ poza granicami
Polski i oddziatow bankéw zagranicznych w rozumieniu ustawy Prawo bankowe
(dalej: banki),

e spoéldzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych w rozumieniu ustawy o SKOK
(dalej: SKOK),

e oddziatow instytucji kredytowych w rozumieniu ustawy Prawo bankowe o ile
przedmiotem ich dziatalnosci sg czynnos$ci uregulowane niniejszag Rekomendacja

wspotpracujacych w  zakresie bancassurance z krajowymi zakladami ubezpieczen i
zagranicznymi zakladami ubezpieczen w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 20157r. 0
dziatalnosci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1130, z p6zn. zm.,
dalej: ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), wykonujacymi dziatalno$é
ubezpieczeniowg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (dalej: zaktady ubezpieczen).

W przypadku bankow spoétdzielczych dziatajacych w zrzeszeniu, oczekiwaniem organu
nadzoru jest, aby postanowienia przyjmowanej polityki byly opracowywane przy wsparciu
bankow zrzeszajacych, z uwzglednieniem indywidualnej specyfiki 1 profilu ryzyka kazdego
zrzeszonego banku oraz zasady proporcjonalnosci. O zakresie 1 stopniu zaawansowania
przyjmowanych procedur powinna decydowac skala dziatalnos$ci. Proces tworzenia regulacji
wewngetrznych w tych bankach, pomimo aktywnej roli banku zrzeszajacego, nie moze jednak
stac w sprzeczno$ci ze zdefiniowanym w poszczegdlnych rekomendacjach zakresem
obowigzkow 1 odpowiedzialno$cia statutowych organow zrzeszonych bankow spotdzielczych.
Postanowienia Rekomendacji U dotyczace systemu kontroli wewnetrznej stosuje si¢
odpowiednio do bankow spotdzielczych, w ktorych zgodnie z art. 10 ustawy Prawo bankowe
kontrola wewnetrzna wykonywana jest przez bank zrzeszajacy.

Majac na uwadze przedmiot dziatalnosci Kasy Krajowej, okreslony w art. 44 ust. 5 ustawy 0
SKOK, organ nadzoru wyraza oczekiwanie, ze bedzie ona wspomaga¢ SKOK w procesie
wdrazania postanowien Rekomendacji U dazac jednocze$nie do ograniczenia obciazen
organizacyjnych z tym zwigzanych.

Z uwagi na duze zréznicowanie SKOK co do skali prowadzonej przez nie dziatalno$ci
(wielko$¢ sumy bilansowej, liczba cztonkow, liczba zatrudnionych itd.) i zwigzanego z nig
ryzyka, przy stosowaniu postanowien Rekomendacji U zastosowanie ma zasada
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proporcjonalno$ci. W mysl tej zasady, sposob realizacji tych rekomendacji i wskazanych w
nich celéw moze by¢ odmienny w poszczegdlnych SKOK. W zwigzku z tym Rekomendacje
nalezy traktowac jako zbior dobrych praktyk, jednak stosowanie tych praktyk powinno zaleze¢
m.in. od tego, na ile przystaja one do specyfiki i profilu ryzyka SKOK, szczegdlnych
uwarunkowan prawnych, w jakich si¢ ona znajduje oraz stosunku kosztow ich wprowadzenia
do wynikajacych z tego korzysSci (takze z perspektywy bezpieczenstwa czionkéw SKOK).
Jednoczesnie nadzor oczekuje, ze decyzje dotyczace zakresu i sposobu wprowadzenia
wskazanych w Rekomendacji rozwigzan poprzedzone zostang poglebiong analizg 1 poparte
beda stosowng argumentacja.

Do najmniejszych SKOK rozumianych jako SKOK spetniajace tacznie dwa kryteria, tj. o sumie
bilansowej mniejszej niz 50 min zt oraz o liczbie czlonkéw ponizej 10 tys. odnosza si¢
bezposrednio rekomendacje gldwne (tj. Rekomendacja 1, Rekomendacja 2, itd.), a w zakresie
objetym rekomendacjami szczegotowymi (tj. rekomendacjami 1.1, 1.2, itd.), SKOK moga
wprowadzi¢ wlasne rozwigzania, majac na uwadze, aby rozwigzania te zapewnialy realizacj¢
celéw okreslonych w poszczegolnych rekomendacjach, z wyjatkiem Rekomendacji 6 oraz 10-
21, ktore powinny by¢ stosowane w pelnym zakresie przez wszystkie SKOK.

Kierujac si¢ zasada dobra ogolnego, w celu ograniczenia ryzyka systemowego, Komisja
Nadzoru Finansowego oczekuje, ze oddzialy instytucji kredytowych w Polsce beda w
odpowiednim zakresie rowniez przestrzegaé postanowien Rekomendacji U, w tym w
szczegolnosci Rekomendacji 7, 8 oraz 10 - 21.

Rekomendacja U uwzglednia uregulowania zawarte m.in. w:

a) Ustawie Prawo bankowe;

b) Ustawie z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz.U. 2019 r., poz.
1881, z pdzn. zm., dalej: ustawa o dystrybucji ubezpieczen) implementujacej dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz.U. UE L 26 z 2016 1., s. 19, z pdzn. zm., dalej: IDD);

c) Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

d) Ustawie z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich
zrzeszaniu si¢ 1 bankach zrzeszajacych (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 456, dalej: ustawa o
funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych);

e) Ustawie 0 SKOK;

f) Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz.U. z 2022
r., poz. 861) implementujacej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE
z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca
dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE (Dz.U. UE L 173z 2014 r.,s. 349, z
pozn. zm.);

g) Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2017/2358 z dnia 21 wrzes$nia 2017 r.
uzupetniajagcym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i1 Rady (UE) 2016/97 w
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odniesieniu do wymogow w zakresie nadzoru nad produktem 1 zarzadzania nim dla
zaktadow ubezpieczen i dystrybutoréw ubezpieczen (Dz.U. UE L 341z 2017 r.,s. 1,2
pézn. zm.);

h) Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2017/2359 z dnia 21 wrze$nia 2017 r.
uzupehiajagcym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 w
odniesieniu do wymogoéw informacyjnych i zasad prowadzenia dziatalnosci majacych
zastosowanie do dystrybucji ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (Dz.U. UE
L 341z 2017 r,s. 8, z pdzn. zm.);

1) Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1286/2014 z dnia 26
listopada 2014 r. w sprawie dokumentow zawierajacych kluczowe informacje,
dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych
produktoéw inwestycyjnych (Dz.U. UE L 352 z 2014 r., s. 1, z pdzn. zm., dalej: PRIIP);

J) Rozporzadzeniu (WE) Nr 1606/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 lipca
2002 r. w sprawie stosowania mi¢dzynarodowych standardow rachunkowosci (Dz.U.
UE L243z2002r.,s.1, zpbzn. zm.),

k) Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych 1 firm
inwestycyjnych, zmieniajacym rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz.U. UE L 176 z
2013r.,s. 1, z pbzn. zm.).

Wplyw na standardy wspotpracy instytucji zainteresowanych oferowaniem klientom
produktow ubezpieczeniowych ma nie tylko Rekomendacja U, ale takze inne Rekomendacje
Komisji Nadzoru Finansowanego. Postanowienia w nich zawarte powinny obowigzywaé w
zakresie wynikajacym z przedmiotu poszczegélnych rekomendacji. W przypadku
nastepujacych obszarow: system kontroli wewnetrznej, relacje z klientami, tad wewnetrzny 1
konflikty intereséw. Rekomendacja U powinna by¢ stosowana w zgodzie z zaleceniami
nadzorczymi zawartymi w Rekomendacjach B-SKOK, H, S'i Z.

Postanowienia Rekomendacji U nalezy traktowac¢ jako zbidr dobrych praktyk dotyczacych
sposobu  postepowania  podmiotdw  zainteresowanych  oferowaniem  produktow
ubezpieczeniowych w ramach bancassurance a nie jako powielenie katalogu istniejacych
przepisow czy tez dodatkowe zréddto powszechnie obowigzujacego prawa. W zwigzku z
powyzszym, przedstawiony w Rekomendacji U zbidr zasad dotyczacych dobrych praktyk w
zakresie bancassurance nie obejmuje kompleksowo obszaru dystrybucji ubezpieczen. Wynika
to z uregulowania kwestii dystrybucji ubezpieczen w dwoéch kluczowych pakietach
regulacyjnych, ktore znajdujg tu zastosowanie:

— Pierwszy pakiet regulacyjny obejmuje zasady dystrybucji ubezpieczen zgodnie z IDD
implementowang w ustawie o dystrybucji ubezpieczen oraz aktach wykonawczych
wydanych na jej podstawie, w szczeg6lnosci rozporzadzeniach delegowanych
uzupetniajgcych IDD?, jak réwniez — dla produktow o charakterze inwestycyjnym —

LPatrz:s. 4lit. gih.
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zgodnie z ustawg o dzialalnoSci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej oOraz
rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 2 lutego 2016 r. w sprawie minimalnego
zakresu danych zamieszczanych w ankiecie dotyczacej potrzeb ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego (Dz.U. z 2016 r., poz. 167);

— Drugi pakiet regulacyjny obejmuje katalog obowigzkow regulacyjnych natozonych na
podmioty rynku finansowego wobec klientow detalicznych, wskazanych w PRIIP.

Zagadnienia objete Rekomendacja U dotycza nastepujgcych obszarow:

|. Zarzad i rada nadzorcza,

Il. Zarzadzanie ryzykiem dziatalno$ci w zakresie bancassurance;
I1l. Rola jednostki;

IV. Polityka rachunkowosci;

V. Relacje z klientami;

VI. System kontroli wewng¢trznej w zakresie bancassurance.

Implementacja Rekomendacji U powinna by¢ dokonana z uwzglednieniem zasady
proporcjonalnosci rozumianej jako dostosowanie przyjetych rozwigzan do indywidualnej
specyfiki i profilu dziatalno$ci. Oznacza to, ze prowadzac dziatalno$¢ w zakresie bancassurance
nalezy stosowac si¢ do regulacji, a zakres polityki 1 procedur powinien by¢ adekwatny do skali
i stopnia skomplikowania tej dziatalnosci.

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze Rekomendacja U, stanowigca zalacznik do
uchwaty Nr .....Komisji Nadzoru Finansowego zdnia .................... r. (Dz.U. KNF poz. ....),
zostanie zaimplementowana nie pozniej nizdo dnia .................... I.
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Slowniczek stosowanych pojec

a)

b)

d)

Bancassurance — oferowanie ubezpieczen przez jednostki (posrednictwo w zawieraniu
umoéw ubezpieczenia lub oferowanie przystapienia do zawartej przez jednostk¢ umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek) na podstawie uméw zawartych pomiedzy jednostka
a zakladem ubezpieczen, powigzane bezposrednio z produktem jednostki oraz
bezposrednio z nim niepowigzane, w tym takze oferowanie ubezpieczeniowych
produktow o charakterze inwestycyjnym lub oszczednosciowym. Przez bancassurance
nalezy takze rozumie¢ zawieranie przez jednostk¢ uméw ubezpieczenia powigzanych z
produktem jednostki, w przypadku ktorych klient nie bedac jednoczesnie strong umowy
ubezpieczenia, ani ubezpieczonym w ramach tej umowy, na podstawie odrgbnej umowy
z jednostka, zobowigzany jest pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej jednostki przed
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka objetymi ta umowa ubezpieczenia.

Dystrybutor ubezpieczen — jednostka wykonujaca dziatalno$§¢ polegajaca na

dystrybucji ubezpieczen w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

Jednostka — to:

— Bank krajowy — osoba prawna, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo
bankowe;

— Odzial banku zagranicznego — jednostka organizacyjna banku zagranicznego, o
ktorej mowa w art. 4 ust. 1 pkt 20 ustawy Prawo bankowe;

— Spoldzielcza Kasa Oszczednosciowo Kredytowa — spotdzielnia w rozumieniu art.
2 ustawy 0 SKOK.

Klient — to podmiot:

— poszukujagcy ochrony ubezpieczeniowej lub zamierzajagcy zawrze¢ umowe
ubezpieczenia, ktory wyrazit wole podjecia czynnosci stuzacych zawarciu, za
posrednictwem jednostki, umowy ubezpieczenia lub przystapienia do umowy
ubezpieczenia grupowego, w ktorej jednostka wystepuje jako ubezpieczajacy, lub

— ubezpieczajacy lub ubezpieczony w umowie zawartej za posrednictwem jednostki,
lub

— ubezpieczony w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek, w ktorej jednostka
wystepuje jako ubezpieczajacy, lub

— ktory, nie bedac jednoczesnie strong umowy ubezpieczenia, ani ubezpieczonym w
ramach tej umowy, zamierza zawrze¢ lub zawarl umowe z jednostka, w ktorej
zobowigzany jest pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej tej jednostki.

Komitet audytu — komitet do spraw audytu, o ktorym mowa w rozporzadzeniu

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w

sprawie szczegdtowych wymogéw dotyczacych ustawowych badan sprawozdan

finansowych jednostek interesu publicznego, wuchylajacym decyzje Komisji
2005/909/WE (t.j. Dz.U. L 158 z 2014 r.) oraz w Rozdziale 8 ustawy z dnia 11 maja

2017 r. o bieglych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (t.].

Dz.U z 2020 r., poz. 1415, z p6zn. zm.).

Model biznesowy dotyczacy uslug bancassurance — przyjete przez jednostke

generalne zasady wspotpracy z zaktadami ubezpieczen odnoszace si¢ do roli jednostki
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w procesie oferowania ubezpieczen (np.: jako posrednika ubezpieczeniowego,
ubezpieczajacego w umowie ubezpieczenia grupowego).

g) Posrednictwo ubezpieczeniowe — wykonywanie przez jednostke posrednictwa w
zakresie dystrybucji ubezpieczen w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

h) Posrednik ubezpieczeniowy — jednostka wykonujaca dystrybucj¢ ubezpieczen za
wynagrodzeniem w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

i) Produkt jednostki — produkt inny niz produkt ubezpieczeniowy oferowany przez
jednostke.

j)  Wynagrodzenie —wynagrodzenie otrzymywane przez jednostke w zakresie dystrybucji
ubezpieczen w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen lub wynagrodzenie
otrzymywane przez osoby przy pomocy ktorych jednostka wykonuje czynnosci w
zakresie bancassurance.

k) Zaklad ubezpieczen — krajowy zaklad ubezpieczen lub zagraniczny zaktad
ubezpieczen w rozumieniu ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej,
ktéry wykonuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dzialalno$¢ ubezpieczeniowa
w zakresie dziatu I albo dziatu II zgodnie z zalacznikiem do ustawy o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej ,,Podziat ryzyka wedtug dziatow, grup i rodzajow
ubezpieczen”.
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Spis rekomendacji

|. Zarzad i rada nadzorcza

Rekomendacja 1

Zarzad jest odpowiedzialny za opracowanie, zatwierdzenie, wdrozenie, zapewnienie
przestrzegania, oceng oraz weryfikacje polityki w zakresie bancassurance. Polityka ta powinna
wynika¢ z zatwierdzonej przez rade nadzorczg strategii prowadzenia dziatalnosci. Podziat
obowigzkow 1 kompetencji miedzy jednostkag a zakladem ubezpieczen w zakresie
bancassurance powinien wynika¢ z umowy zawartej pomig¢dzy jednostka i zakladem
ubezpieczen.

Rekomendacja 2

Zarzad powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za wdrozenie i realizacj¢ polityki jednostki
w zakresie bancassurance oraz zasad (polityki) rachunkowosci w tym zakresie.

Rekomendacija 3

Zarzad powinien okresowo (co najmniej raz w roku) dokonywac oceny i weryfikacji realizacji
polityki w zakresie bancassurance oraz ewentualnej konieczno$ci wprowadzenia zmian. Zarzad
powinien informowa¢ rade nadzorczg o wynikach przeprowadzonej oceny oraz o wszelkich
istotnych zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie bancassurance w jednostce.

Rekomendacija 4

Rada nadzorcza, w ramach wypehiania swoich funkcji 1 odpowiedzialnosci za system
zarzadzania ryzykiem w jednostce, powinna nadzorowaé realizacje polityki jednostki w
zakresie bancassurance oraz zasad (polityki) rachunkowo$ci w tym obszarze. Czestotliwos¢
przekazywania radzie nadzorczej raportow w tym zakresie powinna umozliwia¢ dostarczenie
informacji o zmianie profilu ryzyka jednostki, z zachowaniem zasady proporcjonalnosci, tj.
powinna by¢ uzalezniona od skali i charakteru dziatalnosci jednostki w obszarze bancassurance.

Rekomendacja 5

Zarzad powinien zapewni¢ odpowiednie rozdzielenie funkcji oferowania produktéw w ramach
bancassurance, akceptacji ryzyka oraz monitorowania i kontroli ryzyka w strukturze
organizacyjnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci bancassurance.

Il. Zarzadzanie ryzykiem dzialalnos$ci w zakresie bancassurance

Rekomendacja 6

Zarzadzanie ryzykiem dziatalnoSci w zakresie bancassurance powinno stanowi¢ element
strategii zarzadzania ryzykiem w jednostce i pozostawal w zgodzie z ustalonym i
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zatwierdzonym ,,apetytem na ryzyko”, rozumianym jako biezaca i przyszta gotowos¢ jednostki
do podejmowania ryzyka.

I11. Rola jednostki

Rekomendacja 7

Jednostka powinna prowadzi¢ dziatalno$¢ w sposdb nie powodujacy wystgpienia konfliktu
intereséw, w szczego6lnosci jednostka powinna zapewnic takie funkcjonowanie, w ktorym nie
bedzie dochodzito do jednoczesnego, w tym faktycznego, wystepowania jednostki jako
ubezpieczajacego i posrednika ubezpieczeniowego.

V. Polityka rachunkowosci

Rekomendacija 8

Zarzad 1 rada nadzorcza sg odpowiedzialne za zapewnienie, aby zasady (polityka)
rachunkowos$ci w zakresie rozliczania przychodow 1 kosztéw z tytutu sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych byty zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym przede wszystkim
z wynikajacg z nich zasadg przewagi tresci ekonomicznej nad formg prawng. W przypadku
oddziatu instytucji kredytowej oraz oddziatu banku zagranicznego odpowiedzialno$¢ w
obszarze rachunkowosci w zakresie rozliczania przychodow 1 kosztow z tytulu sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych spoczywa na dyrektorze oddziatu.

Rekomendacija 9

Komitet audytu powinien monitorowa¢ system kontroli wewnetrznej i system zarzadzania
ryzykiem w jednostce, w ktorej istnieje obowiazek utworzenia takiego komitetu w zakresie
rozliczania przychodow i kosztow z tytutu dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych.

V. Relacje z klientami

Rekomendacja 10

Jednostka powinna posiada¢ sporzadzone w formie pisemnej procedury okreslajace sposob
informowania klientow o oferowanych produktach ubezpieczeniowych w ramach
bancassurance oraz uwzgledniajgce wymogi w tym zakresie wynikajace z przepisow ustawy o
dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
Procedury te powinny zapobiega¢ niedostosowaniu produktu ubezpieczeniowego do wymagan
i potrzeb klienta. Procedury powinny obejmowac oferowanie produktow ubezpieczeniowych
w ramach dystrybucji oraz przystgpienia do uméw ubezpieczenia na cudzy rachunek, jak
réwniez oferowania produktu jednostki, na podstawie ktorego klient zobowigzuje si¢ do
pokrycia kosztow ochrony ubezpieczeniowej banku.
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Rekomendacja 11

Jednostka powinna jednoznacznie poinformowaé klienta w jakiej roli wystepuje - jako
posrednik ubezpieczeniowy, ubezpieczajagcy W umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek czy
oferujacy umowe z jednostkg w ktorej klient zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztow ochrony
ubezpieczeniowej jednostki.

Rekomendacja 12

Jednostka powinna przedstawi¢ klientowi adekwatne i kompletne informacje o oferowanych
przez siebie produktach ubezpieczeniowych, w Sposob zrozumialy, rzetelny, niebudzacy
watpliwosci interpretacyjnych oraz nie wprowadzajacy w btad, w celu umozliwienia klientowi
wyboru produktu ubezpieczeniowego dostosowanego do jego wymagan i potrzeb.

Rekomendacja 13

Jednostka powinna umozliwi¢ klientowi zapoznanie si¢ z postanowieniami umownymi w
zakresie stanowigcym o jego prawach i obowigzkach przed podje¢ciem przez klienta decyzji o
ztozeniu wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia (posrednictwo) lub deklaracji przystapienia
do umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Rekomendacja 14

Jednostka powinna poinformowac klienta przed podjeciem decyzji o ztozeniu wniosku 0
zawarcie umowy z jednostka, w ktorej zobowigzuje si¢ on do pokrycia kosztow ochrony
ubezpieczeniowej jednostki o jego prawach i obowigzkach z niej wynikajacych.

Rekomendacja 15

W przypadku, w ktorym jednostka wymaga od klienta ochrony ubezpieczeniowej, jednostka
powinna zapewni¢ klientowi swobode wyboru zakladu ubezpieczen, z ktorego ustug klient
zamierza skorzysta¢. Dla akceptacji przez jednostke ochrony ubezpieczeniowej decydujace
powinny by¢ kryteria wynikajace z wymaganego przez jednostke zakresu ochrony
ubezpieczeniowej.

Rekomendacja 16

Jednostka nie powinna odmawia¢ zaakceptowania jako zabezpieczenia ekspozycji kredytowej
ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na podstawie umowy ubezpieczenia zawartej przez
klienta w sytuacji, gdy ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie tej umowy
ubezpieczenia zapewnia wymagany przez jednostke zakres ochrony. Jednostka nie moze
narzuca¢ wymogu przystapienia przez klienta do umowy ubezpieczenia, w ktorej jednostka
wystepuje jako ubezpieczajacy. Jednostka nie powinna akceptowaé ochrony ubezpieczeniowe;j,
ktora nie spetnia wymaganego przez nig zakresu ochrony.

Rekomendacja 17

W przypadku, gdy klient ma status ubezpieczonego, klient lub jego spadkobiercy powinni mie¢
zapewniong mozliwo$¢ bezposredniego dochodzenia roszczen w sytuacji, kiedy jednostka jest
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podmiotem uprawnionym do dochodzenia wyptaty $§wiadczenia od zaktadu ubezpieczen i
podejmie decyzje o nieskorzystaniu z tego uprawnienia. Jednostka powinna umozliwi¢
klientowi i jego spadkobiercom samodzielne dochodzenie roszczenia.

Rekomendacija 18

W przypadku, gdy klient ma status ubezpieczonego, a jednostka jest ubezpieczajgcym,
jednostka powinna podejmowac dziatania w interesie klienta lub jego spadkobiercow.

Rekomendacja 19

Jednostka powinna posiada¢ zasady/procedury postgpowania w przypadku umow
ubezpieczenia, na podstawie ktorych zaktad ubezpieczen moze wystgpowac z roszczeniem
regresowym do klienta.

Rekomendacja 20

Wynagrodzenie 1 inne korzysci jednostki otrzymywane z tytulu posrednictwa
ubezpieczeniowego powinny by¢ ustalane przy uwzglednieniu wysokosci ponoszonych przez
jednostke kosztow.

Rekomendacja 21

Jednostka powinna dochowac nalezytej starannosci w zakresie postanowien umowy
ubezpieczenia zawieranej jako ubezpieczajacy z zaktadem ubezpieczen, jak rowniez umowy
ubezpieczenia, przy ktorej zawarciu jednostka posredniczy.

V1. System kontroli wewnetrznej w zakresie bancassurance

Rekomendacija 22

Jednostka powinna zapewni¢, aby system kontroli wewngtrznej funkcjonowat zgodnie z
postanowieniami, odpowiednio Rekomendacji H dotyczacej systemu kontroli wewngtrznej w
bankach i Rekomendacji B-SKOK dotyczacej dobrych praktyk w zakresie tadu korporacyjnego
spotdzielczych kas oszczgdno$ciowo-kredytowych, obejmowat dziatalnos¢ jednostki w
zakresie bancassurance, w tym zwlaszcza procesy zwigzane z oferowaniem produktéw
ubezpieczeniowych oraz stosowanie odpowiedniego sposobu rozliczania przychodow
zwigzanych z oferowaniem ubezpieczen przez jednostke.
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Zarzad i rada nadzorcza

Rekomendacja 1

Zarzad jest odpowiedzialny za opracowanie, zatwierdzenie, wdrozenie, zapewnienie

przestrzegania, ocene¢ oraz weryfikacje polityki w zakresie bancassurance. Polityka ta

powinna wynika¢ z zatwierdzonej przez rade¢ nadzorcza strategii prowadzenia

dzialalno$ci. Podzial obowigzkow i kompetencji miedzy jednostka a zakladem
ubezpieczen w zakresie bancassurance powinien wynikaé¢ z umowy zawartej pomiedzy
jednostka i zakladem ubezpieczen.

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Zarzad powinien zdefiniowaé kluczowe obszary polityki w zakresie bancassurance,
ktore beda podlegac jego bezposredniej kontroli.

Zarzad powinien zatwierdza¢ zasady dotyczace dzialania w ramach kluczowych
obszarow polityki zarzadzania ryzykiem w zakresie bancassurance. System zarzadzania
ryzykiem w zakresie bancassurance powinien obejmowaé wszystkie zaangazowane w
bancassurance komorki organizacyjne jednostki, powinien roéwniez w pelni
uwzglednia¢ istote ekspozycji jednostki na ryzyko oraz obejmowaé wszystkie istotne
rodzaje ryzyka.

Zarzad moze delegowaé funkcje zwigzane z realizacjg innych niz kluczowe obszary
polityki w zakresie bancassurance na wyznaczone przez siebie, kompetentne osoby.

Podzial obowigzkow 1 kompetencji pomiedzy poszczegdlnych cztonkow zarzadu oraz
delegowanie funkcji zwigzanych z realizacjg innych niz kluczowe obszary w zakresie
bancassurance nie moze powodowac konfliktu interesow.

Polityka w zakresie bancassurance, przygotowana w formie pisemnej, powinna
obejmowac¢ co najmniej:

1) w zakresie dokonywania wyboru zaktadu albo zakladow ubezpieczen do
wspoOtpracy okreslenie:

a) zasad dotyczacych procesu dokonywania wyboru zakladéw ubezpieczen, z
ktorymi majg zamiar nawigza¢ wspotprace,

b) zasad dokonywania okresowych analiz stanu biezacego, W tym jakos$ci
przeptywu informacji w trakcie trwania wspolpracy z wybranym
ubezpieczycielem, w szczegodlnosci informacji dotyczacych oferowanych
produktéw ubezpieczeniowych,

2) w zakresie modelu biznesowego, okreslenie:

a) roli jednostki w obszarze bancassurance,

b) czynnosci wykonywanych przez jednostke na rzecz zakladu ubezpieczen w
obszarze bancassurance,

3) w zakresie produktow oferowanych w ramach bancassurance w procesie
oferowania produktu jednostki, okreslenie:

a) kryteriow przygotowania oferty produktu powigzanego — produktu
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ubezpieczeniowego i produktu jednostki,

b) zasad przygotowywania oferty marketingowej danego  produktu
ubezpieczeniowego powigzanego z produktem jednostki,

c) zasad przygotowania odrgbnego dokumentu zawierajacego istotne informacje
0 produkcie ubezpieczeniowym, o ile taki dokument jest przygotowywany
przez jednostke?, lub zasad przygotowania innego, odrebnego dokumentu
zawierajgcego obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym, a takze
dokumentu zawierajacego informacje, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 pkt 2
ustawy o dystrybucji ubezpieczen,

4) w zakresie produktow jednostki, przy ktorych jednostka zamierza oferowac
klientom produkty ubezpieczeniowe, okreslenie:

a) kryteriow wyboru produktéw jednostki, przy ktorych jednostka zamierza
oferowac klientom towarzyszace produkty ubezpieczeniowe,

b) kryteriow wyboru produktow ubezpieczeniowych, ktore beda oferowane
Klientom,

c) kryteriow wyboru produktow ubezpieczeniowych towarzyszacych produktom
jednostki,

5) w zakresie zasad wspotpracy z zaktadami ubezpieczen w odniesieniu do produktow
ubezpieczeniowych oferowanych przez jednostke, okreslenie:

a) oczekiwanego zakresu ochrony ubezpieczeniowej jako kryterium wyboru
produktéw ubezpieczeniowych oferowanych przez jednostke,

b) kryteriow uznawania przez jednostk¢ produktow ubezpieczeniowych
dostarczanych przez zaktady ubezpieczen za spelniajace standardy adekwatne;
ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do ryzyka generowanego przez
produkt jednostki,

c) zasady okreslania wysoko$ci oraz rodzaju otrzymywanego przez jednostke
wynagrodzenia w zwigzku z dystrybucja ubezpieczen,

d) kryteriow okresowej oceny i ewentualnej renegocjacji warunkow wspotpracy,

6) w zakresie  merytorycznego  przygotowania  pracownikow  jednostki

zaangazowanych w oferowanie produktdow w ramach bancassurance t].

wykonywania czynno$ci posrednictwa, oferowania przystgpienia do umowy

ubezpieczenia na cudzy rachunek oraz oferowania umowy z jednostka, w ktorej
klient zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztow ochrony ubezpieczeniowej, okreslenie
zasad dotyczacych odbywania szkolen w celu zagwarantowania wysokiego
poziomu profesjonalizmu i kompetencji,

7) w zakresie obowigzkow informacyjnych w odniesieniu do pracownikéw jednostKi
zaangazowanych w oferowanie produktéw w ramach bancassurance, okreslenie:

a) zasad udostepniania klientowi informacji na temat stosunku lgczacego

2 Dokument zawierajacy istotne informacje o produkcie ubezpieczeniowym to ustandaryzowany dokument zawierajacy
informacje o produkcie ubezpieczeniowym, sporzadzany przez zaktad ubezpieczen lub posrednika ubezpieczeniowego
tworzacych produkt ubezpieczeniowy, ktory spetnia kryteria okreslone w:

- PRIIP w przypadku umow ubezpieczenia na Zycie o ktorych mowa w dziale I w grupie 3 zalgcznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

- art. 8 ust. 4-6 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, w przypadku gdy przedmiotem produktu ubezpieczeniowego sq ryzyka
wymienione w dziale Il zalgcznika do ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
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jednostke z zaktadem ubezpieczen oraz rodzaju wynagrodzenia, jakie jednostka
otrzymuje z tytulu dystrybucji ubezpieczen,

b) zasad dotyczacych informowania klienta o mozliwosci zlozenia reklamacji,
whniesienia skargi oraz pozasagdowego rozwigzywania sporu,

c) zasad dotyczacych przekazywania klientowi informacji o charakterze
reklamowym i marketingowym, kierowanych przez jednostke jako posrednika
ubezpieczeniowego do klienta,

d) zasad dotyczacych dokonywania badania wymagan i potrzeb klienta oraz
przekazywania istotnych informacji o produkcie ubezpieczeniowym lub innych
informacji, o ktérych mowa w Rekomendacji 1.5 pkt 3 lit. c,

8) w zakresie dokumentowania wykonywanych przez jednostk¢ obowigzkow w
zakresie bancassurance, okre§lenie zasad dotyczacych sporzadzania i
przechowywania dokumentacji papierowej lub elektronicznej dotyczacej
oferowania produktow ubezpieczeniowych,

9) w zakresie identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyka, okreslenie:

a) zatozen i kryteriow akceptacji ubezpieczen dostarczanych przez klienta w
miejsce tych oferowanych przez jednostke,

b) zasad dotyczacych pozyskiwania informacji niezbednych do dokonania analizy
1 oceny efektywno$ci dziatalno$ci w zakresie bancassurance poprzez
monitorowanie liczby i przyczyn odméw wyptat Swiadczen, z uwzglednieniem
konieczno$ci zapewnienia rzetelnego, zgodnego z prawem przebiegu procesu
likwidacji szkod oraz liczby 1 przyczyn skarg i1 reklamacji sktadanych przez
klientow,

c) zasad dotyczacych weryfikacji ocen efektywnos$ci dziatalnosci,

10) w zakresie akceptacji oraz ograniczania ryzyka, okreslenie:

a) zasad dotyczacych uwzglgdniania w procesie zarzadzania ryzykiem ryzyka
wynikajacego ze specyfiki produktu jednostki i rodzaju ochrony
ubezpieczeniowej,

b) akceptowalnego przez jednostke poziomu ryzyka zwigzanego z oferowaniem
poszczegolnych grup produktow jednostki i przyjetego dla nich rodzaju
ochrony ubezpieczeniowej,

c) zasad dotyczacych uwzgledniania poziomu ryzyka w polityce cenowej
jednostki,

d) zasad dotyczacych postgpowania w przypadku odmoéw wyplat swiadczen z
umow ubezpieczenia, z uwzglednieniem koniecznosci zapewnienia rzetelnego,
zgodnego z prawem przebiegu procesu likwidacji szkdd,

11) w zakresie sposobu ustalania wysokosci wynagrodzenia pobieranego przez
jednostke oraz osoby, przy pomocy ktérych jednostka wykonuje czynnosci w
zakresie dystrybucji ubezpieczen, okreslenie:

a) zasad dotyczacych ustalania naleznego wynagrodzenia przy uwzglednieniu
ponoszonych kosztow,

b) zasad dotyczacych ustalania naleznego wynagrodzenia przy uwzglednieniu roli
jaka pelni jednostka w procesie dystrybucji ubezpieczen,

c) zasad dotyczacych ustalania naleznego wynagrodzenia w taki sposob, aby nie

Rekomendacja U Strona 14 z 38



1.6.

1.7.

1.8.

byl sprzeczny z obowigzkiem dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem
klientow,

d) zasad dotyczacych wynagradzania, ktore beda wspiera¢ prawidtowe i skuteczne
zarzadzanie ryzykiem i nie beda zacheca¢ do podejmowania nadmiernego
ryzyka wykraczajacego poza zatwierdzony przez rad¢ nadzorczg ,,apetyt na
ryzyko”,

12) w zakresie procedury wprowadzania do oferty jednostki nowych produktow
ubezpieczeniowych, okreslenie:

a) zasad dotyczacych przeprowadzania analiz oczekiwanego wplywu nowych
produktéw na ryzyko ponoszone przez jednostke,

b) zasad dotyczacych identyfikowania rodzajow ryzyka, ktére moga wiazaé si¢ z
nowymi produktami, ze szczegdlnym uwzglednieniem oceny ryzyka prawnego,

c) zasad dotyczacych analizy wpltywu nowych produktow na dziatalnosc
jednostki,

13) w zakresie sposobu uwzgledniania w przychodach jednostki wynagrodzenia
uzyskiwanego z tytulu §wiadczenia uslug zwigzanych z dystrybucja produktow
ubezpieczeniowych, w przyjetej przez jednostke polityce rachunkowosci,
okreslanie zasad dotyczacych szacowania kosztoéw ponoszonych przez jednostke,
przewidujacych stosowanie zgodnej z przepisami prawa adekwatnej do formy
sprzedazy produktéw oferowanych w ramach bancassurance metody rozliczania
przychodéw i kosztow.

Zasady prowadzenia dzialalno$ci w obszarze zwigzanym z zawarciem umowy o
produkt jednostki i umowy ubezpieczenia powinny wynika¢ z opracowanych w formie
pisemnej i wprowadzonych przez jednostke procedur dotyczacych zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z oferowanymi produktami jednostki. Procedury wewngtrzne
powinny:

a) byc¢ zdefiniowane zgodnie ze standardami wewnetrznymi jednostki,

b) odpowiada¢ charakterowi i profilowi prowadzonej przez jednostke dziatalnosci,

C) opiera¢ si¢ na kompleksowych informacjach uzyskanych na podstawie
identyfikacji, oceny, kontroli i monitorowania ryzyka w jednostce,

d) uwzglgdnia¢ m.in. skale, obszar dziatalnoéci oraz zaawansowanie techniczne i
organizacyjne jednostki.

Jednostka powinna posiada¢ procedury w zakresie stosowania ochrony
ubezpieczeniowe] w celu zabezpieczania ekspozycji kredytowych. W szczegdlnosci
jednostka powinna okresli¢ w jakich przypadkach ochrona ubezpieczeniowa jest
wymagana jako zabezpieczenie, rodzaj tej ochrony i kryteria pozwalajgce na rezygnacje
z zabezpieczenia w postaci ochrony ubezpieczeniowej. Powyzsze zasady nie powinny
narusza¢ przepisOw prawa, w szczegOlnosci w zakresie 1acznego (wigzanego)
oferowania ustug przez jednostke.

Jednostka, przy dokonywaniu analiz i tworzeniu procedur wewnetrznych, a takze ich
weryfikacji, powinna mie¢ na uwadze zapewnienie §wiadczenia ustug wysokiej jakosci.
W tym celu jednostka powinna wykorzystywaé informacje od instytucji zewngtrznych,
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np. zaktadow ubezpieczen, instytucji ochrony konsumentow, ktéore na podstawie

przepisOw prawa upowaznione zostaly do gromadzenia, przetwarzania i udost¢pniania
informacji m.in. w zakresie liczby, przyczyn i rodzaju skarg i reklamacji sktadanych
przez klientéw, szczegdlnie w kontekscie skarg i reklamacji na bank dziatajacy jako
dystrybutor ubezpieczen. Informacje te powinny by¢ wykorzystywane przez jednostke
do sporzadzania analiz w zakresie pozycji jednostki na tle catego sektora oraz badania
jakosci procesu dystrybucji ubezpieczen oraz uwzgledniania interesu klienta w
umowach ubezpieczenia na cudzy rachunek i w sytuacji, kiedy klient pokrywa koszty
ochrony ubezpieczeniowej jednostki.

Rekomendacja 2

Zarzad powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za wdrozenie i realizacje polityki
jednostki w zakresie bancassurance oraz zasad (polityki) rachunkowosci w tym zakresie.

2.1. Zarzad powinien zapewnié, aby osoby odpowiedzialne za wdrazanie, realizacj¢ 1 kontrolg
polityki jednostki w zakresie bancassurance, polityki rachunkowosci oraz zarzadzanie

ryzykiem w zakresie bancassurance posiadaly i poglebialy wiedze oraz umiejetnosci

niezbedne do wykonywania swoich obowigzkow.

2.2. Czlonkowie zarzadu oraz osoby, o ktorych mowa w Rekomendacji 2.1, odpowiadajg za

wlasciwe 1 przejrzyste delegowanie zadan w zakresie bancassurance na nizsze poziomy

organizacji oraz nadzér nad realizacja tych zadan, w tym wilasciwe zarzadzanie i
stosowanie mechanizméw kontroli.

2.3. Do podstawowych zadah osob wymienionych w Rekomendacji 2.1 powinno naleze¢ co

najmniej:

a) zapewnienie zgodnosci procedur wewnetrznych z przyjeta przez zarzad polityka w
zakresie obszaru bancassurance, okre§lenie zakresu zadan, obowigzkoéw i
odpowiedzialnosci oraz kontroli poszczeg6lnych pracownikow,

b) ustalenie procedur wewnetrznych dotyczacych przeptywu, ochrony informacji oraz
obiegu dokumentow w zakresie bancassurance,

c) zapewnienie okresowej, niezaleznej kontroli przyjetych procedur wewnetrznych
oraz sposobu ich realizaciji,

d) zapewnienie okresowej weryfikacji procedur wewnetrznych, strategii oraz
kryteriow wprowadzania zmian, przeprowadzania weryfikacji i1 odstgpien od
weryfikacji zwigzanych z realizacja zadan wskazanych w Rekomendacji 2.1,

e) opracowanie, wdrozenie 1 prawidlowe stosowanie procedur wewngtrznych
zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem w zakresie bancassurance,

f) zapewnienie zgodnos$ci stosowanych mechanizméw kontroli ryzyka zwigzanego z
bancassurance z ,,apetytem na ryzyko”,

g) monitorowanie czy jednostka nie podejmuje nadmiernego ryzyka,

h) analizowanie zjawisk rynkowych oraz rozpoznawanie ryzyk nowych lub takich,
ktorych znaczenie wzrasta wskutek zmian w otoczeniu jednostki,

i) regularna analiza ponoszonego w przesztosci ryzyka w celu zwigkszenia

doktadnosci 1 skutecznosci procesu zarzadzania ryzykiem w zakresie
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bancassurance,

j) dokonywanie niezaleznej oceny przypadkéw naruszen zasad oraz regulacji
wewngtrznych dotyczacych wdrazania, realizacji i kontroli polityki jednostki,
polityki rachunkowosci oraz zarzadzania ryzykiem, w zakresie bancassurance,

k) w przypadku naruszenia polityki jednostki, polityki rachunkowos$ci oraz
zarzadzania ryzykiem w zakresie bancassurance, informowanie o tym naruszeniu
zarzadu oraz jednostek biznesowych, ktorych to naruszenie dotyczy oraz
rekomendowanie mozliwych dziatan naprawczych.

2.4. Przyjete procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem w zakresie bancassurance powinny
by¢ przedstawione wlasciwym pracownikom jednostki w okreslonym przez jednostke
trybie i terminie. Wyznaczone przez zarzad osoby powinny zapewnié zapoznanie si¢ i
zrozumienie przez pracownikéw stosowanych procedur oraz zapewni¢ kontrole
prawidlowosci ich realizacji.

Rekomendacija 3

Zarzad powinien okresowo (co najmniej raz w roku) dokonywa¢ oceny i weryfikacji
realizacji polityki w zakresie bancassurance oraz ewentualnej Kkoniecznosci
wprowadzenia zmian. Zarzad powinien informowaé¢ rade nadzorcza o wynikach
przeprowadzonej oceny oraz o wszelkich istotnych zdarzeniach mogacych mie¢ wplyw na
funkcjonowanie bancassurance w jednostce.

3.1. Zarzad powinien zapewni¢, aby ocena przyjetej polityki w zakresie bancassurance
obejmowata w szczegolnosci weryfikacje prawidtowosci realizacji polityki zarzadzania
ryzykiem prowadzone] dziatalnosSci oraz badanie rzetelno$ci, terminowos$ci 1 jakosci
informacji zarzadczych.

3.2. Zarzad powinien zapewni¢, aby ocena przyjetej polityki w zakresie bancassurance
obejmowata ustalanie ewentualnych nieprawidlowosci. Zarzad powinien zapewni¢, aby na
podstawie oceny byly wyciggane wnioski praktyczne dla dalszej dziatalnosci jednostki w
zakresie bancassurance oraz, aby polityka w zakresie bancassurance byta dostosowywana
do zmieniajgcej si¢ sytuacji wewngtrznej i otoczenia jednostki.

3.3. Zarzad powinien zapewni¢, aby ocena przyjetej polityki w zakresie bancassurance byta
przekazywana co najmniej raz w roku, a w razie potrzeby niezwtocznie, radzie nadzorcze;j.

Rekomendacja 4

Rada nadzorcza, w ramach wypelniania swoich funkcji i odpowiedzialno$ci za system
zarzadzania ryzykiem w jednostce, powinna nadzorowa¢ realizacje¢ polityki jednostki w
zakresie bancassurance oraz zasad (polityki) rachunkowosci w tym obszarze.
Czestotliwosé przekazywania radzie nadzorczej raportow w tym zakresie powinna
umozliwia¢ dostarczenie informacji o zmianie profilu ryzyka jednostki, z zachowaniem
zasady proporcjonalnosci, tj. powinna by¢ uzalezniona od skali i charakteru dzialalnosci
jednostki w obszarze bancassurance.
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4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

Rada nadzorcza powinna otrzymywac, w okresach co najmniej kwartalnych, raporty o
charakterze, skali i zlozono$ci ponoszonego przez jednostk¢ ryzyka oraz dziataniach
podejmowanych w ramach zarzadzania tym ryzykiem, w tym wykorzystaniu limitéw
wewnetrznych, o ile zostaly ustalone oraz jako$ci i skuteczno$ci stosowanych zasad
zabezpieczania ekspozycji kredytowych w formie ubezpieczenia. Raporty powinny
zawiera¢ informacje o przypadkach odmowy wyplaty S$wiadczen przez zaktad
ubezpieczen, przypadkach odstgpienia przez jednostke od wystgpienia z wnioskiem o
wyplate $wiadczenia oraz o przyczynach wystapienia tych zdarzen.

Rada nadzorcza powinna otrzymywac, w okresach co najmniej kwartalnych, informacje
pozwalajace na stwierdzenie, czy zasady (polityka) rachunkowos$ci w zakresie
bancassurance sg odpowiednio stosowane.

Rada nadzorcza powinna otrzymywac, w okresach co najmniej potrocznych, sprawozdania
zarzadu zawierajace informacje o realizacji polityki zarzadzania ryzykiem zabezpieczania
ekspozycji kredytowych, w tym w formie umowy ubezpieczenia wraz z wnioskami,
propozycjami i uzasadnieniem wprowadzenia zmian w obowigzujacej polityce.

Rada nadzorcza powinna otrzymywac, co najmniej raz w roku, informacje dotyczace
obowigzujacych procedur i standardow obstugi sprzedazowej 1 posprzedazowej klienta w
zakresie bancassurance, zasad dystrybucji ubezpieczen, zasad zawierania umow
ubezpieczenia na cudzy rachunek, zasad zawierania umow, w ktérych klient zobowigzuje
si¢ do pokrycia kosztow ochrony ubezpieczeniowej jednostki oraz zasad monitorowania
przestrzegania obowigzujacych zasad, procedur 1 standardow w zakresie bancassurance.
Informacja powinna obejmowa¢ wnioski i propozycje wprowadzenia zmian, wraz z ich
uzasadnieniem.

Rada nadzorcza powinna otrzymywac¢ informacje pozwalajace na weryfikacje polityki
jednostki w zakresie oferowania ubezpieczeniowych produktow 0 charakterze
inwestycyjnym, przy czym czestotliwos$¢ raportowania do rady nadzorczej powinna byé
uzalezniona od skali i charakteru dziatalnosci jednostki w obszarze bancassurance.

Rekomendacja 5

Zarzad powinien zapewni¢ odpowiednie rozdzielenie funkcji oferowania produktow w
ramach bancassurance, akceptacji ryzyka oraz monitorowania i kontroli ryzyka w
strukturze organizacyjnej w zakresie prowadzonej dzialalnosci bancassurance.

5.1.

Struktura organizacyjna jednostki, z zachowaniem zasady proporcjonalnosci (tj. z
uwzglednieniem skali dziatalno$ci i1 profilu ryzyka), powinna zapewnia¢ rozdzielenie
funkcji:

a) oferowania produktow w ramach bancassurance,

b) akceptacji ryzyka,

c) monitorowania i kontroli ryzyka

zwigzanych z pelniong przez jednostk¢ rola w procesie oferowania produktéw
ubezpieczeniowych: posrednika ubezpieczeniowego albo ubezpieczajacego. Rozdzielenie
funkcji powinno zapobiega¢ naktadaniu si¢ kompetencji oraz konfliktom interesow.
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5.2. Podlegtos¢ stuzbowa, zadania oraz zakres obowigzkoéw i odpowiedzialno$ci w zakresie

bancassurance powinny by¢ wyraznie przypisane i odpowiednio podzielone. Struktura
organizacyjna powinna obejmowac i odzwierciedla¢ caty obszar dziatalnosci jednostki
wyraznie wyodrebniajac kazda kluczowa funkcje w ramach wykonywanych zadan

zwigzanych z polityka bancassurance.

5.3. Podziat z Rekomendacji 5.1 powinien by¢ utrzymany na wszystkich szczeblach struktury
organizacyjnej jednostki, z wyjatkiem zarzadu, na poziomie ktérego jedynie funkcja
oferowania produktow ubezpieczeniowych w ramach bancassurance powinna by¢
rozdzielona od funkcji akceptacji ryzyka oraz monitorowania i kontroli ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem dzialalnosci w zakresie bancassurance

Rekomendacija 6

Zarzadzanie ryzykiem dzialalnoSci w zakresie bancassurance powinno stanowi¢ element
strategii zarzadzania ryzykiem w jednostce i pozostawaé¢ w zgodzie z ustalonym i
zatwierdzonym ,,apetytem na ryzyko”, rozumianym jako biezaca i przyszla gotowos¢
jednostki do podejmowania ryzyka.

6.1. Jednostki powinny zidentyfikowaé rodzaje ryzyka zwigzane z oferowaniem produktow

ubezpieczeniowych i zabezpieczy¢ si¢ przed ryzykiem w sposéb odpowiedni do:

a) specyfiki produktu jednostki, w podziale na:

ryzyko kredytowe, w odniesieniu do produktéw ubezpieczeniowych powigzanych z
produktami jednostki, stanowigcych zabezpieczenie ekspozycji kredytowych, oraz
ryzyko reputacji, ryzyko prawne oraz ryzyko braku zgodnosci, w odniesieniu do
wszystkich produktéw ubezpieczeniowych,

b) charakteru relacji umownych dotyczacych funkcjonowania ochrony ubezpieczeniowe;j

(np. umowa ubezpieczenia zawarta przez klienta, umowa ubezpieczenia zawarta przez
jednostke).

6.2. Jednostka powinna przyktada¢ szczegdlng wage do identyfikacji ryzyka w zakresie
bancassurance zwtaszcza, gdy:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

angazuje si¢ w nowe rodzaje dzialalno$ci bancassurance lub tworzy lub wspottworzy
nowe produkty ubezpieczeniowe (szczegdlnie, gdy produkt taki lub dzialalno$¢ nie sa
Scisle zwigzane z podstawowg dziatalnoscia jednostki),

wchodzi na nowe, nieznane rynki, w tym réwniez poza granicami kraju,

dokonuje zmian w strukturze organizacyjnej,

wprowadza nowe systemy informatyczne,

uczestniczy w procesie fuzji lub przejecia,

dokonuje restrukturyzacji.

6.3. Jednostka powinna dokonywac, co najmniej raz w roku, analiz i ocen ryzyka w zaleznosci

od

specyfiki dzialalno$ci w obszarze bancassurance. Monitorowanie poziomu

ponoszonego ryzyka w zakresie bancassurance powinno obejmowac co najmniej:
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b)

c)
d)

f)

9)

h)

)

jakos¢ i efektywno$é proceséw wewnetrznych dystrybucji oraz obstugi klienta, w tym
w szczeg6lnosci w zakresie:
spetniania wymogoéw dotyczacych obowigzkow informacyjnych zwigzanych z
dystrybucja ubezpieczen,
spetniania wymogow dotyczacych formy 1 jakosci informacji, w tym takze informacji o
charakterze reklamowym i marketingowym, kierowanych przez jednostke jako
posrednika ubezpieczeniowego do klienta,
spelniania wymogdéw dotyczacych dokonywania badania wymagan i potrzeb klienta,
oceny adekwatnosci oferowanego produktu ubezpieczeniowego do profilu, wymagan i
potrzeb klienta,
dokumentowania wtasciwego wykonywania przez jednostk¢ obowigzkow posrednika
ubezpieczeniowego,
poziom dopasowania cech produktow ubezpieczeniowych do okre§lonego rynku
docelowego,
sposob 1 terminowo$¢ rozpatrywania skarg i reklamacji,
ksztattowanie si¢ liczby odmoéw wyptat z tytutu uméw ubezpieczenia powigzanych z
produktami jednostki i przyczyn tych odmoéw w celu podejmowania — bez wzgledu na
ewentualne posiadanie wewng¢trznych norm dopuszczalnego poziomu negatywnie
rozpatrzonych wnioskoéw — odpowiednich dziatan, zapewniajacych prawidlowa i
rzetelng obstuge klienta,
biezgce wyjasnianie spornych kwestii 1 przeprowadzanie konsultacji z pracownikami
odpowiedzialnymi za oferte produktow ubezpieczeniowych,
wspolprace z przedstawicielami zakladow ubezpieczen w celu wyjasnienia przyczyn
odmow wyptaty §wiadczen oraz sktadanych przez klientéw skarg i reklamac;i,
zakres obowigzkow, a takze odpowiedzialno$ci jednostki i zaktadu ubezpieczen, w tym
podzial czynno$ci wykonywanych przez jednostke 1 zaktad ubezpieczen w taki sposob,
aby ich kompetencje si¢ nie naktadaty oraz aby nie funkcjonowaly obszary nie objete
odpowiedzialno$cia,
kontrolowanie dziatan zmierzajacych do zapewnienia spelniania wymogow
dotyczacych kompetencji oraz merytorycznego przygotowania pracownikéw jednostki
zaangazowanych w oferowanie produktow ubezpieczeniowych, tj. aby:
poziom wiedzy odpowiadat stopniowi ztozonos$ci dzialan prowadzonych w ramach
oferowania produktéw ubezpieczeniowych i zakresu ochrony ubezpieczeniowej
swiadczonej w ramach bancassurance,
szkolenia miaty odpowiedni poziom merytoryczny oraz byly przeprowadzane przez
osoby posiadajagce wyksztatcenie lub doswiadczenie zawodowe odpowiednie do
zakresu tematycznego szkolenia,
zakres tematyczny szkolen pracownikow jednostki zaangazowanych w dziatalno$¢ w
zakresie bancassurance byt odpowiedni do charakteru uméw, jakie sg proponowane
klientom, oraz do zakresu wykonywanych czynnosci,
analizowanie zjawisk rynkowych oraz rozpoznawanie nowych ryzyk lub takich, ktérych
znaczenie wzrasta wskutek zmian w otoczeniu jednostki,
kontrolowanie konfliktow interesow,
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K) stosowania zasad dotyczgcych wynagradzania za dystrybucje produktow
ubezpieczeniowych.

6.4. Jednostka, w umowie regulujacej zasady wspotpracy z zakladem ubezpieczen w zakresie
bancassurance powinna ustali¢ co najmniej:

a) jednoznaczny podzial odpowiedzialno$ci pomiedzy jednostka a zaktadem ubezpieczen,
z uwzglednieniem przyjetego modelu biznesowego dotyczacego produktéw i ustug
oferowanych w ramach bancassurance,

b) role jednostki wskazujac czy jest tworcg, wspottworcg produktow ubezpieczeniowych
lub posrednikiem ubezpieczeniowym,

C) podzial przychodow w zwiazku =z dystrybucjag okreslonych  produktow
ubezpieczeniowych odzwierciedlajacy w szczegoélnosci podzial obowigzkow i
kompetencji pomigdzy jednostka a zaktadem ubezpieczen,

d) =zasady i zakres wymiany informacji niezb¢dnych do realizacji umowy przez kazda ze
stron.

6.5. Podziat odpowiedzialno$ci w relacji pomig¢dzy jednostka a zakladem ubezpieczen nie moze
narusza¢ przepisOw prawa w szczegolnosci w zakresie praw 1 obowigzkow poszczegdlnych
stron umowy ubezpieczenia, w odniesieniu do przyjetego przez jednostke i zaktad
ubezpieczen modelu biznesowego.

6.6. Jednostka powinna dysponowac systemem przekazywania informacji umozliwiajacym
otrzymywanie od zakladu ubezpieczen informacji, o ktéorych mowa w Rekomendacji 6.4.

1. Rola jednostki

Rekomendacja 7

Jednostka powinna prowadzi¢ dzialalno$¢ w sposéb nie powodujacy wystapienia
konfliktu intereséw, w szczegolnosci jednostka powinna zapewni¢ takie funkcjonowanie,
w ktorym nie bedzie dochodzilo do jednoczesnego, w tym faktycznego, wyst¢powania
jednostki jako ubezpieczajacego i posrednika ubezpieczeniowego.

7.1. Jednostka, jako ubezpieczajacy w danej umowie ubezpieczenia, nie moze jednoczesnie —
w ramach tej samej umowy — wystepowac jako posrednik ubezpieczeniowy. Jednoczesne,
nawet faktyczne, wystepowanie jednostki jako ubezpieczajacego 1 posrednika
ubezpieczeniowego w ujeciu przedmiotowym nalezy uzna¢ za niedopuszczalne.

7.2. Wystgpowanie jednostki jako ubezpieczajgcego i posrednika ubezpieczeniowego mozna
uzna¢ za dopuszczalne jedynie, gdy dotyczy r6znych umow ubezpieczenia.

7.3. Jednostka powinna w sposob czytelny i przejrzysty dokona¢ podziatu kosztéw zwigzanych
z obstuga umowy o produkt jednostki oraz kosztow zwigzanych z korzystaniem z ochrony
ubezpieczeniowej wykorzystywanej do zabezpieczenia wierzytelnosci jednostki.

7.4. Jednostka, wystepujac jako ubezpieczajacy, oraz osoby dziatajace na rzecz lub w imieniu
jednostki jako ubezpieczajgcego nie mogg otrzymywaé wynagrodzenia, innych korzysSci
lub zwrotu kosztow w zwiazku z oferowaniem, zawarciem lub realizacja umowy
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ubezpieczenia na cudzy rachunek, w tym za czynno$ci zwigzane z obslugg umowy
ubezpieczenia.

IV. Polityka rachunkowosci

Rekomendacija 8

Zarzad i rada nadzorcza s3 odpowiedzialne za zapewnienie, aby zasady (polityka)
rachunkowosci w zakresie rozliczania przychodow i kosztow z tytulu sprzedazy
produktow ubezpieczeniowych byly zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
przede wszystkim z wynikajaca z nich zasadq przewagi tresSci ekonomicznej nad forma
prawna.® W przypadku oddzialu instytucji kredytowej oraz oddzialu banku
zagranicznego odpowiedzialno§¢ w obszarze rachunkowosci w zakresie rozliczania
przychodow i kosztow z tytulu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych spoczywa na
dyrektorze oddzialtu.

8.1. Zarzad 1 rada nadzorcza lub dyrektor oddzialu s3 odpowiedzialne za rzetelne
przedstawienie w sprawozdaniu finansowym sytuacji majatkowej i finansowej, w tym
wyniku finansowego.

8.2. Zarzad jest odpowiedzialny za ustalenie oraz aktualizacje w formie pisemnej szczegotowej
polityki rachunkowo$ci w zakresie ujmowania i rozliczania optat z tytutu sprzedazy
produktow ubezpieczeniowych oferowanych klientom oraz treSci ekonomicznej tych
produktow. Ustalona przez zarzad w sposob jasny i1 nie budzacy watpliwosci polityka
rachunkowos$ci w zakresie ujmowania 1 rozliczania optat z tytutu sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych powinna by¢ przedstawiona réwniez w rocznym statutowym
sprawozdaniu finansowym, tak aby umozliwi¢ odbiorcy sprawozdania finansowego
zrozumienie tych zasad.

8.3. Polityka rachunkowos$ci dotyczaca ujmowania i1 rozliczania przychodow i kosztéw
oferowanych produktow ubezpieczeniowych powinna wynikaé¢ bezposrednio z tresci
ekonomicznej tych produktow. Polityka rachunkowos$ci dotyczaca uyjmowania i rozliczania
przychodéw 1 kosztéw oferowanych produktow ubezpieczeniowych powinna zawieraé
takze rozréznienie zasad rachunkowo$ci zgodnie =z treScia ekonomiczng dla
otrzymywanych jednostke optat stanowigcych:

a) integralng czeS¢ wynagrodzenia z tytulu oferowanego dodatkowo instrumentu
finansowego,

b) wynagrodzenie za ustuge posrednictwa, rozpoznawane jednorazOwo W momencie
spelnienia zobowigzania do wykonania §wiadczenia,

3 Ze wzgledu na szczegdlny charakter obszaru, do ktorego odnosi sic Rekomendacja 8, na potrzeby Rekomendacji 8,
instrument finansowy nalezy rozumie¢: zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 23 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz.U. 2 2021 r. poz. 217, z pézn. zm.) — w przypadku jednostek sporzadzajacych sprawozdania finansowe zgodnie z ustawa
o rachunkowosci, lub zgodnie z par. 11 MSR 32 Rozporzadzenia Komisji nr 1606/2002 (WE) —w przypadku jednostek
sporzadzajacych sprawozdania finansowe zgodnie z MSR/MSSF.
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€) wynagrodzenie rozliczane w czasie w trakcie spelniania zobowigzan do wykonania

Swiadczen  dodatkowych  czynno$ci po  dokonaniu  sprzedazy  produktu
ubezpieczeniowego.

8.4.W przypadku oferowania produktow ubezpieczeniowych wraz z instrumentem

8.5.

8.6.

finansowym, optaty uzyskiwane przez jednostke z tytulu sprzedazy produktu
ubezpieczeniowego stanowig integralng cz¢s¢ wynagrodzenia z tytulu oferowanego
instrumentu finansowego, w przypadku gdy produkt ubezpieczeniowy jest bezposrednio
powigzany z instrumentem finansowym, z uwzglednieniem Rekomendacji 8.9.

Bezposrednie powigzanie produktu ubezpieczeniowego z instrumentem finansowym
wystepuje w szczegolnosci, gdy jest spelniony co najmniej jeden z dwdch warunkoéw:

1) instrument finansowy jest oferowany przez jednostke zawsze z produktem
ubezpieczeniowym, tj. obydwie transakcje zostaty zawarte w tym samym czasie lub
zostaly zawarte w sekwencji, w ktorej kazda kolejna transakcja wynika z poprzedniej,

2) produkt ubezpieczeniowy jest oferowany przez jednostke wytacznie z instrumentem
finansowym, tj. nie ma mozliwo$ci zakupu w jednostce produktu ubezpieczeniowego
identycznego co do formy prawnej, warunkéw 1 tresci ekonomicznej bez potagczonego
z nim zakupu instrumentu finansowego.

Zakresem analizy powigzania produktu ubezpieczeniowego z instrumentem finansowym
nalezy obja¢ rowniez instrumenty finansowe, ktore nie sg oferowane umownie tacznie z
umowg ubezpieczenia, ale ktore sa uymowane w bilansie w wyniku sprzedazy produktu
ubezpieczeniowego, niezaleznie od tego czy ujecie to bylo rezultatem umowy z zaktadem
ubezpieczen czy przyjetej praktyki biznesowej. Takie transakcje w swej istocie stanowig
pojedyncza umowe, ktora zmierza do osiagniecia korzysci ekonomicznych. Wystapienie
jednej transakcji jest bowiem warunkowe i zalezne od wystapienia drugiej transakcji.

Przy braku spetnienia jednego z warunkdéw, o ktorych mowa w Rekomendacji 8.5 nalezy
dodatkowo  dokona¢  szczegdlowej analizy tresci ekonomicznej  produktu
ubezpieczeniowego, w tym spelnienia kryteriow niezalezno$ci umoéw ubezpieczenia od
oferowanych instrumentow finansowych poprzez ustalenie co najmniej:

a) stopnia sprzedazy produktow lgczonych, tj. procentowy udzial instrumentéw

finansowych z ochrong ubezpieczeniowg w liczbie umoéw dotyczacych instrumentow
finansowych w portfelu jednostki — w podziale na instrumenty finansowe zgodne z ofertg
produktowg jednostki, produkty ubezpieczeniowe i grupy ubezpieczen,

b) wptywu uwzglednienia wynagrodzenia z tytutu ubezpieczen i kosztow posrednictwa

kredytowego na rentownos¢ poszczegbélnych instrumentéw finansowych —w podziale na
instrumenty finansowe zgodnie =z oferta produktowa jednostki, produkty
ubezpieczeniowe 1 grupy ubezpieczen,

C) S$redniego rzeczywistego rocznego oprocentowania poszczegélnych instrumentow

finansowych w portfelu jednostki, w podziale na zawierajace ochrong ubezpieczeniowa
(w podziale na instrumenty finansowe zgodnie z oferta produktowg jednostki, produkty
ubezpieczeniowe i grupy ubezpieczen) i bez ochrony ubezpieczeniowej (w podziale na
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8.7.

8.8.

8.9.

instrumenty finansowe zgodnie z oferta produktowa jednostki) z uwzglednieniem
okresowych promocji oferowanych przez jednostke (w podziale na instrumenty
finansowe zgodnie z ofertg produktowa jednostki),

d) mozliwosci przystapienia do ochrony ubezpieczeniowej bez posiadania instrumentu

finansowego,

e) przy braku wymogu zawarcia przez klienta umowy ubezpieczenia do nabywanego przez

niego instrumentu finansowego - liczby zblizonych w zakresie warunkéw i zasad umow
ubezpieczenia zawartych w innych zakladach ubezpieczen niz zaklad ubezpieczen,
ktorego produkty sa oferowane przez jednostke lgcznie z instrumentem finansowym
(procentowy udziat w catym portfelu kredytowym — w podziale na instrumenty finansowe
zgodnie z oferta produktowa jednostki),

f) liczby rezygnacji i wysokosci zwracanych prowizji — w podziale na instrumenty

finansowe zgodnie z ofertg produktowa jednostki, produkty ubezpieczeniowe i grupy
ubezpieczen,

g) liczby umoéw ubezpieczenia kontynuowanych po wczesniejszej sptacie kredytu, wraz z

informacja o produktach kredytowych, z ktérymi byty powiazane,

h) zakresu czynno$ci wykonywanych przez jednostke na rzecz zaktadu ubezpieczen w

trakcie trwania umowy ubezpieczenia,

i) efektow analizy raportow zarzadczych dotyczacych wynikdéw poszczegdlnych linii

biznesowych, instrumentéw finansowych zgodnie z ofertg produktowa jednostki, .

Otrzymane lub nalezne wynagrodzenie z tytutu oferowania produktow ubezpieczeniowych
dla produktéw bezposrednio powigzanych z instrumentami finansowymi wycenianymi
wedlug zamortyzowanego kosztu powinno by¢ rozliczane metoda efektywnej stopy
procentowej 1 uyymowane w przychodzie odsetkowym, z zastrzezeniem Rekomendac;ji 8.9,
8.111i8.14.

Otrzymane lub nalezne jednostce wynagrodzenie z tytulu wykonywania ushugi
posrednictwa, ktére nalezy ocenia¢ pod katem tresci ekonomicznej, powinno by¢ ujete w
przychodach z tytulu prowizji w momencie spetnienia zobowigzania do wykonania
$wiadczenia, czyli sprzedazy produktu ubezpieczeniowego lub jego odnowienia, z
zastrzezeniem Rekomendacji 8.9, 8.11, 8.13,8.14 1 8.15.

Analiza bezposredniego powigzania produktu ubezpieczeniowego z instrumentem
finansowym, o ktorym mowa w Rekomendacji 8.4 moze skutkowac podziatem produktu
ztozonego, tj. wydzieleniem wartosci godziwej oferowanego instrumentu finansowego
oraz wartosci godziwej produktu ubezpieczeniowego sprzedawanego tacznie z tym
instrumentem.

W takim przypadku, nalezne jednostce wynagrodzenie z tytulu sprzedazy produktu
ubezpieczeniowego powinno by¢ podzielone pomiedzy czg$¢ stanowigca element
zamortyzowanego kosztu instrumentu finansowego oraz cze$¢ stanowigcg wynagrodzenie
za wykonywanie czynnosci posrednictwa. Podzial wynagrodzenia powinien by¢ dokonany
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w proporcji: odpowiednio warto$ci godziwej instrumentu finansowego oraz wartosci
godziwej ustugi posrednictwa w stosunku do sumy obu tych wartosci.

8.10. Wycena wartosci godziwej powinna opiera¢ si¢ na danych rynkowych. Nie ma
uzasadnienia, aby ustalenie wartosci godziwej:

a) ustugi posrednictwa nie opieralo si¢ na podejéciu rynkowym polegajacym na
wykorzystaniu cen i innych odpowiednich informacji generowanych przez identyczne lub
poréwnywalne transakcje rynkowe,

b) instrumentu finansowego (kredyt/pozyczka lub depozyt) nie opierato si¢ na podejéciu
dochodowym opartym na przeliczeniu przysztych kwot na warto$¢ biezaca.*

8.11. Koszty bezposrednio zwigzane ze sprzedaza produktu ubezpieczeniowego, o ktorym
mowa w Rekomendacji 8.9 powinny by¢ rozliczone zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a) jako element zamortyzowanego kosztu instrumentu finansowego, jezeli catosé
przychodéw zwigzanych ze sprzedaza produktu ubezpieczeniowego bedzie rozliczana
metodg efektywnej stopy procentoweyj,

lub

b) w proporcji zastosowanej przy podziale przychodéw na rozpoznawane w ramach
kalkulacji kosztu zamortyzowanego i przychodow rozpoznawanych w momencie
spelnienia lub w trakcie speiniania zobowigzania do wykonania §wiadczenia jako
wynagrodzenia z tytulu wykonania ustugi agencyjnej/posrednictwa, jezeli dokonano
podziatu przychodow zgodnie z postanowieniami Rekomendacji 8.9.

8.12. Nie ma mozliwosci rozliczania w czasie kosztow stalych lub niepowigzanych
bezposrednio ze sprzedaza produktow ubezpieczeniowych lub instrumentow finansowych.
Powinny one by¢ ujmowane w momencie ich poniesienia. Koszty, o ktérych mowa w
Rekomendacji 8.11 zwigzane ze sprzedaza produktu ubezpieczeniowego mogg by¢ w
catosci (lit. a) lub czesci (lit. b) rozliczone metoda efektywnej stopy procentowej zgodnie
z MSSF 9. W przypadku czgsci dotyczacej swiadczenia ustug, takze w $cisle okreslonych
przypadkach inkrementalne (krancowe) koszty sprzedazy bezposrednio zwigzane z dang
umowg mogg podlega¢ aktywowaniu.

8.13. Jezeli jednostka wykonuje jakiekolwiek czynnos$ci lub ustugi wynikajace z oferowanego
produktu ubezpieczeniowego lub jezeli wykonywanie takich czynnosci jest
prawdopodobne, wynagrodzenie, o ktorym mowa w Rekomendacji 8.8 lub jego czgsé
nalezy rozlicza¢ w trakcie spelniania zobowigzania do wykonania $wiadczenia poprzez
przekazanie przyrzeczonej uslugi. Wynagrodzenie to powinno by¢ ujmowane w
przychodach z tytutu prowiz;ji.

8.14. Jednostka powinna dokonywac¢ szacunku czesci wynagrodzenia, ktora bedzie zwracana
(np. z tytutu wypowiedzenia przez klienta umowy ubezpieczenia, przedptat lub z innych
tytutow) w okresach po sprzedazy produktu ubezpieczeniowego z uwzglednieniem

4 MSSF 13 szczegétowo reguluje zasady ustalania warto$ci godziwej instrumentu finansowego metoda dochodowa oparta na
przeliczeniu przysztych kwot na warto$¢ biezaca oraz ustugi posrednictwa metoda rynkowsa polegajaca na wykorzystaniu cen
i innych odpowiednich informacji generowanych przez identyczne lub poréwnywalne transakcje rynkowe.
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przepisoOw par. 55 oraz B20 — B27 MSSF 15. W czg$ci odnoszacej si¢ do przychodow
rozliczanych wedlug kosztu zamortyzowanego przewidywane zwroty powinny by¢
uwzglednione przy szacowaniu przeplywdéw pienieznych przyjetych do wyliczenia
efektywnej stopy procentowej; natomiast w czgsci rozliczanej na zasadach okreslonych w
Rekomendacji 8.8 powinno stanowi¢ zobowigzanie do zwrotu wynagrodzenia w
wysokosci przewidywanych zwrotow; w sytuacji, gdy zostanie dokonany podziat
wynagrodzenia opisany w Rekomendacji 8.9, przewidywane zwroty dotyczace czesci
rozliczanej metodg efektywnej stopy procentowej oraz ujetej jako wynagrodzenie za
czynno$¢ posrednictwa ubezpieczeniowego powinny zostac przypisane do tych elementow
W sposob analogiczny, jak zostato podzielone wynagrodzenie. Prawidtowo$¢ szacunkéw
dotyczacych poziomu przewidywanych zwrotow powinna by¢ weryfikowana
kazdorazowo po powzigciu informacji o istotnych zmianach w tym zakresie, nie rzadziej
niz na dzien bilansowy.

8.15. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w Rekomendacji 8.13, powinno by¢ ujmowane w

a)

b)

przychodach z tytulu prowizji z zachowaniem zasad dotyczacych spelnienia zobowigzan
w czasie okreslonych w par. 35 — 37 MSSF 15.

Zgodnie z zasadami okres$lenia spetnienia zobowigzania do wykonania $wiadczenia w
czasie przychody ujmuje si¢ w miar¢ uptywu czasu, jezeli spelnione sa warunki okre§lone
w par. 35 MSSF 15. Pomiar stopnia catkowitego spetnienia zobowigzania do wykonania
swiadczenia powinien odbywac si¢ z zachowaniem zasad opisanych w par. 39 — 43 MSSF
15.

Jednostka ujmuje przychody z tytulu spetnienia zobowigzania do wykonania swiadczenia
w miar¢ uptywu czasu tylko wtedy, gdy moze dokona¢ racjonalnego pomiaru stopnia
catkowitego spelnienia tego zobowigzania do wykonania $wiadczenia. Konsekwencja
braku mozliwo$ci oszacowania w sposob wiarygodny kosztow ushug lub czynnosci
Swiadczonych przez jednostke w odniesieniu do produktow ubezpieczeniowych lub
zwrotow, o ktorych mowa w Rekomendacji 8.14, jest uyymowanie przychodéw tylko do
wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztow (zasady opisane w Rekomendac;ji 8.8).

Prowizje rozpoznawane w momencie spetnienia zobowigzania do wykonania $wiadczenia
beda uymowane w przychodach z tytulu prowizji, gdy warunki zawarte w umowie
ubezpieczenia nie zobowigzuja jednostke do jakiegokolwiek dalszego dzialania
formalnego lub zwyczajowego.

8.16. Audyt wewnetrzny co najmniej raz w roku przed dniem zamknigcia ksigg rachunkowych

powinien uwzgledni¢ w planie badania sprawdzenie poprawnosci i zgodno$ci polityki
rachunkowosci w zakresie uymowania 1 rozliczania przychodow oraz kosztow zwigzanych
ze sprzedaza produktow ubezpieczeniowych z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
niniejszg Rekomendacja. Sprawdzeniu powinna podlega¢ réwniez prawidtowosc¢ 1 cigglos¢
stosowania tej polityki w odniesieniu do wszystkich oferowanych przez jednostke
produktow ubezpieczeniowych. Odpowiednio udokumentowane wyniki
przeprowadzonych kontroli przekazywane sg zarzadowi jednostki oraz komitetowi audytu,
jesli istnieje obowigzek utworzenia takiego komitetu.
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8.17. Jednostki sporzadzajace sprawozdanie finansowe zgodnie z ustawg o rachunkowosci 1
przepisami wykonawczymi do ustawy o rachunkowosci mogg zastosowac uproszczenie
polegajace na roztozeniu pobranego wynagrodzenia z tytulu oferowania produktéw
ubezpieczeniowych i roztozeniu kosztow, o ktérych mowa w Rekomendacji 8.11 w czasie
przez okres trwania umowy kredytowej, ktore nalezy prezentowaé w przychodzie z tytutu
odsetek. Oszacowana przez jednostke warto$¢ przewidywanych zwrotow powinna
stanowi¢ zobowigzanie do zwrotu wynagrodzenia do czasu realizacji zobowigzania.

Rekomendacija 9

Komitet audytu powinien monitorowac system kontroli wewnetrznej i system zarzadzania
ryzykiem w jednostce, w ktorej istnieje obowigzek utworzenia takiego komitetu w
zakresie rozliczania przychodéw i Kkosztow z tytulu dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych.

9.1. Zadaniem komitetu audytu jest analiza skutecznosci funkcjonowania systemu kontroli
wewngetrznej 1 systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym w zakresie prawidlowego
rozliczania przychodéw i kosztéw z tytutu dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych.

9.2. Czlonkowie komitetu audytu powinni by¢ informowani o planowanych zmianach w
polityce rachunkowos$ci oraz ich wplywie na przyszte wyniki finansowe oraz istotnych
zmianach w zakresie bancassurance.

9.3. Komitet audytu jest zobowigzany do zapewnienia, aby firmy audytorskie biorgce udziat w
opracowaniu zasad rozliczania przychodow i kosztow z tytutu dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych dochowywaty wszelkich wymogoéw dotyczacych niezalezno$ci
bieglego rewidenta.

V. Relacje z klientami

Rekomendacja 10

Jednostka powinna posiada¢ sporzadzone w formie pisemnej procedury okreslajace
sposob informowania klientow o oferowanych produktach ubezpieczeniowych w ramach
bancassurance oraz uwzgledniajace wymogi w tym zakresie wynikajace z przepisow
ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz ustawy o dystrybucji
ubezpieczen. Procedury te powinny zapobiega¢ niedostosowaniu produktu
ubezpieczeniowego do wymagan i potrzeb klienta. Procedury powinny obejmowad
oferowanie produktow ubezpieczeniowych w ramach dystrybucji oraz przystapienia do
umow ubezpieczenia na cudzy rachunek, jak rowniez oferowania produktu jednostki, na
podstawie ktorego klient zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztow ochrony ubezpieczeniowej
banku.

10.1. Jednostka powinna posiada¢ procedury postgpowania zapobiegajace oferowaniu
produktéw ubezpieczeniowych niedostosowanych do wymagan i1 potrzeb klientow.
Procedury powinny obejmowaé zarowno identyfikacje wymagan i potrzeb klienta, jak
réwniez ocene czy produkt ubezpieczeniowy jest odpowiedni do jego wymagan i potrzeb.
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10.2. Jednostka powinna posiada¢ procedury postgpowania dotyczgce informowania klienta o
prawach i obowigzkach wynikajacych z jego zobowigzania si¢ do pokrycia kosztéw
ochrony ubezpieczeniowej jednostki w przypadku umow ubezpieczenia, w ktorych
jednostka jest zarowno ubezpieczajacym jak i ubezpieczonym, za$ klient na podstawie
odregbnej umowy zobowigzany jest pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej jednostki
udzielanej na podstawie tej umowy ubezpieczenia. Jednostka powinna posiada¢
dokumenty potwierdzajace, ze klient zostat odpowiednio poinformowany.

Rekomendacja 11

Jednostka powinna jednoznacznie poinformowa¢ klienta w jakiej roli wystepuje — jako
posrednik ubezpieczeniowy, ubezpieczajacy w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek
czy oferujacy umowe z jednostkg w ktorej klient zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztow
ochrony ubezpieczeniowej jednostki.

11.1. Jednostka powinna poinformowa¢ klienta czy w przypadku oferowania danej ochrony
ubezpieczeniowej wystepuje w roli posrednika ubezpieczeniowego oferujacego klientowi
zawarcie umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacego oferujacego klientowi przystapienie do
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, czy oferujacego umowe z jednostka, w ktorej
klient zobowiazuje si¢ pokrycia kosztow ochrony ubezpieczeniowej jednostki (klient w nie
jest strong umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacym i ubezpieczonym jest jednocze$nie
jednostka). Informacja ta nie powinna wprowadza¢ klienta w biad.

11.2. Jednostka, w zaleznosci od roli w jakiej wystepuje, powinna poinformowac¢ klienta jakie
sg jej obowigzki wobec klienta.

Rekomendacja 12

Jednostka powinna przedstawi¢ klientowi adekwatne i kompletne informacje o
oferowanych przez siebie produktach ubezpieczeniowych, w sposob zrozumialy, rzetelny,
niebudzacy watpliwosci interpretacyjnych oraz nie wprowadzajacy w blad, w celu
umozliwienia klientowi wyboru produktu ubezpieczeniowego dostosowanego do jego
wymagan i potrzeb.

12.1. Jednostka powinna, przed zawarciem umowy ubezpieczenia przez klienta lub przed
przystapieniem do umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek przez klienta, uzyska¢ od
niego wszelkie informacje, ktore umozliwig okreslenie jego wymagan i potrzeb oraz
zaproponowa¢ produkt ubezpieczeniowy zgodny z tymi wymaganiami i potrzebami.
Identyfikacja wymagan 1 potrzeb klienta nie powinna sprowadza¢ si¢ wylacznie do
uzyskania od niego potwierdzenia woli zawarcia lub przystagpienia do umowy
ubezpieczenia.

12.2. Jednostka, okreslajac wymagania i potrzeby klienta, powinna ustali¢ ryzyka, ktore klient
zamierza obja¢ ochrong ubezpieczeniowg oraz zwrocic¢ szczegdlng uwage na ograniczenia
1 wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

12.3. Jednostka powinna zapewni¢, aby materialy marketingowe i reklamowe dotyczace
oferowanego produktu ubezpieczeniowego, w ramach dystrybucji lub oferowania
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przystapienia do uméw ubezpieczenia na cudzy rachunek, nie ukrywaly jego istotnych
cech. Jednostka nie powinna prezentowaé korzysci ptynacych z produktow, jezeli
jednoczesnie w sposob jednoznaczny nie wskaze ryzyk, jakie sa z nimi zwigzane.

12.4. Jednostka przedstawiajgc klientowi wiecej niz jeden produkt ubezpieczeniowy
odpowiadajacy jego wymaganiom i potrzebom powinna dla kazdego produktu przekazac
informacje osobno, tak by umozliwi¢ klientowi poréwnanie rekomendowanych
produktow.

12.5. Jednostka powinna identyfikowaé i monitorowac¢ czynniki powodujace wystgpienie
ryzyka reputacji i ryzyka prawnego (ewentualne roszczenia) na wypadek przypadkow
niedopasowania produktow ubezpieczeniowych do wymagan i potrzeb klienta.

Rekomendacja 13

Jednostka powinna umozliwi¢ klientowi zapoznanie si¢ z postanowieniami umownymi w
zakresie stanowiacym o jego prawach i obowigzkach przed podjeciem przez klienta
decyzji o0 zlozeniu wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia (posrednictwo) lub
deklaracji przystapienia do umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.®

13.1. Jednostka powinna udostgpnia¢ klientowi wszelkie wymagane przepisami prawa
informacje dotyczace produktu ubezpieczeniowego, o ktore zwraca si¢ klient. Wszystkie
pytania i watpliwos$ci na temat produktu ubezpieczeniowego powinny zostaé wyjasnione
klientowi przez posiadajacego niezbedng wiedze w zakresie bancassurance, merytorycznie
przygotowanego pracownika.

13.2. W przypadku kazdej zawartej przez jednostke umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
jednostka powinna udostepni¢ klientowi umowe ubezpieczenia w czgsci dotyczacej praw i
obowigzkow klienta.

13.3. Jednostka powinna udost¢pni¢ klientowi informacje o postanowieniach umownych
dotyczacych jego praw 1 obowigzkéw zwigzanych 2z udzielaniem ochrony
ubezpieczeniowej. Informacje powinny obejmowaé rowniez obowiazki jednostki i zaktadu
ubezpieczen wzgledem klienta. Informacje te powinny by¢ przekazane przed podjgciem
przez klienta decyzji o ztozeniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo deklaracji
przystapienia do umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.

13.4. Jednostka powinna poinformowac¢ klienta, ze w jego przypadku nie sg spelnione warunki
konieczne do objecia ochrong ubezpieczeniows. Przekazana klientowi informacja powinna
zawiera¢ uzasadnienie odmowy objecia ochrong ubezpieczeniows.

13.5. Jednostka powinna poinformowac klienta, czy dost¢pnos¢ lub koszt produktu jednostki
pozostaja uzaleznione od zawarcia umowy ubezpieczenia (lub przystgpienia do umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek), przy czym ewentualny wplyw zawarcia umowy
ubezpieczenia (lub przystapienia do umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek) na

5 Art. 808 § 4 kodeksu cywilnego gwarantuje ubezpieczonemu dostep do umowy w zakresie jego praw i obowigzkéw dopiero
po uzyskaniu statusu ubezpieczonego.
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dostepnos$¢ lub koszt produktu jednostki nie moze naruszaé przepisdOw w zakresie tacznego
(wiazanego) oferowania ustug przez jednostke.

Rekomendacja 14

Jednostka powinna poinformowa¢ klienta przed podjeciem decyzji 0 ztozeniu wniosku o
zawarcie umowy z jednostka, w ktorej zobowigzuje si¢ on do pokrycia kosztow ochrony
ubezpieczeniowej jednostki o jego prawach i obowigzkach z niej wynikajacych.

14.1. W przypadku oferowania klientowi umowy z jednostka, w ktorej klient zobowiazuje si¢
do pokrycia kosztow ochrony ubezpieczeniowej jednostki udzielanej na podstawie umowy
ubezpieczenia zawartej przez jednostke z zaktadem ubezpieczen, w ktorej jednostka jest
zarowno ubezpieczajacym jak i ubezpieczonym, jednostka powinna jednoznacznie
poinformowac klienta, ze klient nie jest strong umowy ubezpieczenia.

14.2. Jednostka powinna poinformowac klienta o prawach i obowigzkach klienta wynikajacych
z umowy z jednostka, w ktorej klient zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztow ochrony
ubezpieczeniowej jednostki. Klient przed wyrazeniem zgody na pokrycie kosztow ochrony
ubezpieczeniowej jednostki udzielonej na mocy umowy ubezpieczenia, w ktorej jednostka
wystepuje jednoczesnie w roli ubezpieczajacego 1 ubezpieczonego powinien zostac
poinformowany w zakresie w jakim zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztéw ochrony
ubezpieczeniowej jednostki co najmniej o:

a) przedmiocie umowy ubezpieczenia i zakresie odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen,

b) podmiotach umowy ubezpieczenia w tym, ze klient nie jest strong umowy ubezpieczenia,
tym samym nie jest uprawnionym do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,

C) przestankach, na podstawie ktorych zaktad ubezpieczen moze wystapi¢ z roszczeniem
regresowym wobec klienta,

d) okresie na jaki klient zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztow ochrony ubezpieczeniowej
jednostki.

14.3. Przed zawarciem przez klienta umowy z jednostka, w ramach ktorej klient wyraza zgodg
na pokrycie koszow ochrony ubezpieczeniowej jednostki, jednostka powinna
poinformowac klienta, w zakresie w jakim zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztow ochrony
ubezpieczeniowej jednostki, o wysokosci i zasadach ksztaltowania si¢ kosztoéw ochrony
ubezpieczeniowej jednostki oraz okresie trwania umowy ubezpieczenia.

14.4. Jednostka nie powinna zobowigzywaé klienta do pokrywania kosztow ochrony
ubezpieczeniowej jednostki wynikajacej z umowy z jednostka, jesli ryzyko bedace
podstawa umowy ubezpieczenia wygasto.

Rekomendacja 15

W przypadku, w ktérym jednostka wymaga od klienta ochrony ubezpieczeniowej, jednostka
powinna zapewnié¢ klientowi swobode wyboru zakladu ubezpieczen, z ktérego ustug Klient
zamierza skorzysta¢. Dla akceptacji przez jednostke ochrony ubezpieczeniowej decydujace
powinny byé¢ Kryteria wynikajace z wymaganego przez jednostke zakresu ochrony
ubezpieczeniowej.
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15.1. Klient powinien mie¢ mozliwos¢ skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej udzielanej
przez wybrany zaklad ubezpieczen, w tym zaktad ubezpieczen inny niz wspdlpracujacy z
jednostka.

15.2. W przypadku, w ktorym jednostka wymaga ochrony ubezpieczeniowej, powinna
poinformowac klienta o mozliwosci wyboru oferty zaktadu ubezpieczen innego niz zaktad
ubezpieczen, z ktérym jednostka wspotpracuje

15.3. Jednostka powinna przedstawi¢ klientowi, przed zawarciem lub przystapieniem przez
klienta do umowy ubezpieczenia, ktora jest wymagana przez jednostke w zwigzku z
oferowanym klientowi produktem jednostki, akceptowany przez jednostke minimalny
zakres ochrony ubezpieczeniowej, ktory uzna za wystarczajacy dla zabezpieczenia swoich
roszczen, oraz akceptowalny przez jednostke zakres wylaczen odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen.

15.4. W przypadku wyboru przez klienta produktu ubezpieczeniowego, przy oferowaniu
ktorego jednostka nie brata udziatu, jednostka dokonuje oceny czy produkt ten odpowiada
wymaganemu przez nig zakresowi ochrony ubezpieczeniowe;j.

15.5. Produkt ubezpieczeniowy wskazany przez klienta powinien spetnia¢ okreslone przez
jednostke kryteria (minimalne wymogi) dotyczace niezbednego zakresu ochrony
ubezpieczeniowej 1 akceptowalnego zakresu wyltaczen odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen, tj. uzyskania efektywnego zabezpieczenia przed ryzykiem zwigzanym z
nabywanymi przez klienta produktami jednostki oraz efektywnego transferu ryzyka na
zaklad ubezpieczen.

15.6. W przypadku mozliwosci wystgpienia dodatkowych kosztow w zwigzku z akceptacja
produktu ubezpieczeniowego wskazanego przez klienta, jednostka informuje o tym klienta,
wskazujac przyczyny wystapienia i mozliwg wysokosc¢ tych kosztow.

Rekomendacija 16

Jednostka nie powinna odmawia¢ zaakceptowania jako zabezpieczenia ekspozycji
kredytowej ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na podstawie umowy ubezpieczenia
zawartej przez klienta w sytuacji, gdy ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie
tej umowy ubezpieczenia zapewnia wymagany przez jednostke zakres ochrony. Jednostka
nie moze narzuca¢ wymogu przystapienia przez klienta do umowy ubezpieczenia, w
ktorej jednostka wystepuje jako ubezpieczajacy. Jednostka nie powinna akceptowaé
ochrony ubezpieczeniowej, ktora nie spelnia wymaganego przez nig zakresu ochrony.

16.1. Jednostka powinna akceptowac ochrong ubezpieczeniowg ustanowiong przez klienta bez
udziatu jednostki (indywidualna umowa ubezpieczenia).

16.2. W przypadku indywidualnej umowy ubezpieczenia jednostka moze odmoéwic akceptacji
ochrony ubezpieczeniowej ustanowionej w celu zabezpieczenia ekspozycji kredytowej,
jezeli poszczegdlne postanowienia umowy ubezpieczenia nie spetniaja wymagan jednostki
w zakresie ograniczenia ryzyka kredytowego. Jednostka niec moze odmowi¢ akceptacji
ochrony ubezpieczeniowej ze wzgledu na sytuacj¢ finansowa zaktadu ubezpieczen, jezeli
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jednoczesnie akceptuje ustanowienie ochrony ubezpieczeniowej przez zaktad ubezpieczen
o poréwnywalnej lub gorszej sytuacji finansowej, w tym réwniez w obszarze innych
produktow jednostki. W przypadku odmowy akceptacji ochrony ubezpieczeniowej
ustanowionej bez udziatu jednostki, jednostka przedstawia klientowi pisemne uzasadnienie
tej odmowy.

16.3. Jednostka nie powinna akceptowaé produktu ubezpieczeniowego, ktory nie speinia
kryteriow wymaganego przez jednostke zakresu ochrony ubezpieczeniowej oraz
akceptowalnego przez jednostke =zakresu wylaczen odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen.

16.4. Realizacja Rekomendacji 16.3 nie powinna zmierza¢ do ograniczenia konkurencji na
rynku ubezpieczeniowym.

Rekomendacja 17

W przypadku, gdy klient ma status ubezpieczonego, klient lub jego spadkobiercy powinni
mie¢ zapewniona mozliwo$¢ bezposredniego dochodzenia roszczen w sytuacji, kiedy
jednostka jest podmiotem uprawnionym do dochodzenia wyplaty §wiadczenia od zakladu
ubezpieczen i podejmie decyzje o nieskorzystaniu z tego uprawnienia. Jednostka powinna
umozliwi¢ klientowi i jego spadkobiercom samodzielne dochodzenie roszczenia.®

17.1. Jednostka powinna posiada¢ procedury dochodzenia roszczen ubezpieczeniowych.

17.2. W sytuacji, gdy jednostka jest uprawniona do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
powinna niezwlocznie po powzigciu informacji o ziszczeniu si¢ objgtego ochrong
ubezpieczeniowa zdarzenia losowego podja¢ dziatania w celu mozliwie najszybszej
realizacji §wiadczenia przez zaktad ubezpieczen.

17.3. Jednostka powinna niezwlocznie poinformowaé klienta lub jego spadkobiercow,
pisemnie lub na innym trwatym nosniku, ze dochodzi roszczen od zaktadu ubezpieczen.

17.4. Jednostka powinna niezwlocznie poinformowac klienta lub jego spadkobiercow,
pisemnie lub na innym trwatym no$niku, o zaniechaniu lub zaprzestaniu dochodzenia
roszczen od zakladu ubezpieczen. W takiej sytuacji jednostka powinna umozliwié
klientowi lub jego spadkobiercom bezposrednie dochodzenie roszczen oraz poinformowac
o mozliwosci cesji w przypadku odstgpienia przez jednostke od dalszego dochodzenia
roszczen.

17.5. W sytuacji, gdy jednostka, jako uprawniony do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
zdecyduje si¢ odstgpi¢ od dochodzenia wyptaty swiadczenia od zaktadu ubezpieczen lub
uzyska $wiadczenie w wysokos$ci niesatysfakcjonujacej klienta lub jego spadkobiercow,
jednostka powinna dokona¢ przeniesienia uprawnien do swiadczenia na klienta lub jego
spadkobiercow. W przypadku uprzedniego wylaczenia uprawnienia klienta, jako
ubezpieczonego w ramach umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, do zadania naleznego

6 Art. 808 §3 kodeksu cywilnego przewiduje tzw. actio directa, tj. prawo ubezpieczonego (kredytobiorcy) do bezposredniego
dochodzenia §wiadczenia od zaktadu ubezpieczen. Przepis ten pozwala jednoczesnie stronom umowy na wyltaczenie takiego
uprawnienia. Wowczas tylko ubezpieczajacy (jednostka) jest uprawniony do dochodzenia wyptaty $wiadczenia i tylko od niego
zalezy, czy bedzie korzystal z tego uprawnienia.
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$wiadczenia bezposrednio od zakladu ubezpieczen, jednostka powinna zapewnic
przeniesienie praw do dochodzenia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia na
ubezpieczonego lub jego spadkobiercow. Przeniesienie takie moze nastepowad
automatycznie, jezeli wynika z wczedniejszych wustalen zawartych w umowie
ubezpieczenia. W tym ostatnim przypadku jednostka powinna niezwlocznie poinformowac
klienta lub jego spadkobiercow, pisemnie lub innym trwatym no$niku, o zajsciu zdarzenia
powodujgcego przejécie uprawnien jednostki na klienta lub jego spadkobiercow.

17.6. Wskazanie jednostki jako uprawnionego do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia
powinno by¢ dokonywane w odrebnym oswiadczeniu woli klienta. Automatyczne
wskazanie jednostki jako uprawnionego do otrzymania $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia w tresci ogdlnych warunkow ubezpieczenia lub umowy ubezpieczenia
nalezy uzna¢ za niedopuszczalne.

17.7. Jednostka powinna informowac klienta, czy suma ubezpieczenia, okreslona w umowie
ubezpieczenia zawarte] w zwigzku z produktem jednostki, pozostaje ograniczona do
wysokos$ci ewentualnych roszczen jednostki w zwigzku z produktem jednostki, czy tez
$wiadczenie zaktadu ubezpieczen moze przewyzsza¢ kwote nalezng jednostce w zwigzku
z tym produktem.

17.8. Jednostka powinna zapewni¢ klientowi lub jego spadkobiercom uprawnienie do
otrzymania tej czgsSci $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, ktdra pozostaje po
zaspokojeniu roszczen jednostki.

Rekomendacja 18

W przypadku, gdy klient ma status ubezpieczonego, a jednostka jest ubezpieczajacym,
jednostka powinna podejmowac dzialania w interesie klienta lub jego spadkobiercéw.

18.1. Jednostka powinna dotozy¢ nalezytej staranno$ci, aby ochrona ubezpieczeniowa, ktorg
obejmowani sg ich klienci, uwzgledniata ryzyko, jakie wigze si¢ z danym produktem
jednostki oraz potrzeby klienta wynikajace z jego ewentualnych zobowigzan wobec
jednostki.

18.2. Jednostka powinna dotozy¢ nalezytej starannosci, aby warunki objgcia ochrong
ubezpieczeniowa, okreslone w umowach z zaktadami ubezpieczen byly zgodne z
przepisami prawa.

18.3. Jednostka powinna monitorowa¢ wykonywanie umowy ubezpieczenia przez zaktad
ubezpieczen, a w przypadku stwierdzenia jej realizacji niezgodnie z postanowieniami
umowy, podejmowaé stosowne dzialania (m.in. ztozenie skargi, reklamacji) oraz
poinformowac Klienta o podjetych dziataniach.

18.4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci dotyczacych np. trybu, terminowosci, Czy
rzetelnosci zatatwienia skarg, reklamacji i wyplaty §wiadczen, jednostka powinna podjaé
skuteczne dziatania w celu usunigcia tych nieprawidlowosci.

18.5. Jednostka powinna monitorowa¢ liczbe decyzji odmownych zaktadu ubezpieczen co do
wyplat $wiadczen z uméw ubezpieczenia oraz przyczyn odmow, na bazie zagregowanych
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i zanonimizowanych danych pod katem czy przyczyna odméw nie jest zalezna od sposobu
dziatania lub jego zaniechania przez jednostke.

18.6. Jednostka powinna zapewni¢ klientowi w kazdym przypadku prawo do rezygnacji z
ochrony ubezpieczeniowej, przy czym:

a) w przypadku, gdy ochrona ubezpieczeniowa stanowi zabezpieczenie dla produktu
jednostki, a konsekwencja rezygnacji z tej ochrony moze by¢ obowigzek dostarczenia
innego zabezpieczenia naleznosci z tytulu umowy o produkt jednostki, zmiana kosztow
tego produktu, zmiana warunkow umowy o ten produkt lub wypowiedzenie przez
jednostke umowy o produkt jednostki, jednostka powinna poinformowac o tym klienta,

b) jednostka nie powinna pobiera¢ zadnych optat z tytulu rezygnacji z ochrony
ubezpieczenioweyj.

18.7. Jednostka powinna dotozy¢ nalezytej starannosci, aby klient w pelni skorzystat z
uprawnien wynikajacych z objecia go ochrong ubezpieczeniowa. W przypadku:

a) rozwigzania umowy ubezpieczenia zawartej z zakladem ubezpieczen w okolicznosciach,
na ktore jednostka miata wpltyw, jednostka powinna podja¢ dziatania w celu zapewnienia
klientowi mozliwosci kontynuacji ochrony ubezpieczeniowej w ramach dostepnej oferty
na rynku ubezpieczeniowym,

b) ustania ochrony ubezpieczeniowej z innych przyczyn, jednostka powinna poinformowaé
klienta o tym fakcie,

C) wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu wskazanego w zawartej
umowie ubezpieczenia, jednostka powinna dokona¢ zwrotu klientowi kosztow za
niewykorzystany okres ochrony.

Rekomendacja 19

Jednostka powinna posiada¢ zasady/procedury postepowania w przypadku uméw
ubezpieczenia, na podstawie ktorych zaklad ubezpieczen moze wystepowac z roszczeniem
regresowym do klienta.

19.1. Jednostka powinna posiada¢ sporzadzone w formie pisemnej procedury informowania
klientow w odniesieniu do umow ubezpieczenia, na podstawie ktorych zaktad ubezpieczen
moze wystegpowac z roszczeniem regresowym do klienta. Informacje przekazywane
klientowi w tym zakresie przez jednostke nie mogg wprowadza¢ klienta w btad.

19.2. Jednostka bedaca uprawnionym do dochodzenia §wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
ktéra nie prowadzi do wygasniecia czesci lub catosci zobowigzania klienta w sytuacji
spelnienia $§wiadczenia przez zaklad ubezpieczen w ramach udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej jednostki, powinna poinformowac klienta, przed zawarciem umowy z
jednostka, w ktorej klient wyrazit zgode na pokrycie kosztow ochrony ubezpieczeniowe;j
jednostki, ze zaktad ubezpieczen moze wystapi¢ wobec niego z roszczeniem regresowym.

19.3. Informacja o zawarciu przez jednostke umowy ubezpieczenia, w przypadku ktorej zaktad
ubezpieczen moze wystgpowac z roszczeniem regresowym do klienta, powinna wyraznie
wskazywag, ze klient nie jest beneficjentem ochrony ubezpieczeniowej z tytutu tej umowy
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ubezpieczenia, tj. w szczegdlnosci ze spelnienie $wiadczenia przez zaklad ubezpieczen
powoduje wylacznie zmiang wierzyciela i nie zwalnia klienta z obowiazku §wiadczenia w
zakresie zaptaty dokonanej przez zaktad ubezpieczen.

19.4. Jednostka powinna poinformowa¢ klienta w formie pisemnej, lub innej przewidzianej w
umowie ubezpieczenia lub innej umowie klienta z jednostka, o wystgpieniu do zaktadu
ubezpieczen o speklnienie §wiadczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia oraz o
konsekwencjach tego dziatania dla klienta, oraz przekazywa¢ mu informacje na temat tego
postgpowania na kazdym jego etapie.

19.5. Jednostka powinna powstrzymac¢ si¢ przed bezposrednim obcigzaniem klienta kosztami
sktadki ubezpieczeniowej z tytulu umowy ubezpieczenia, w ktdrej zaktadowi ubezpieczen
przyshuguje roszczenie regresowe wzgledem klienta.

Rekomendacja 20

Wynagrodzenie i inne korzysci jednostki otrzymywane z tytulu posrednictwa
ubezpieczeniowego powinny by¢ ustalane przy uwzglednieniu wysokosci ponoszonych
przez jednostke kosztow.

20.1. Jednostka powinna zapewnic¢, aby wysoko$¢ wynagrodzenia i warto$¢ innych korzysci
jednostki z tytutu posrednictwa ubezpieczeniowego nie podwazaty zaufania klienta do
rynku finansowego.

20.2. Wynagrodzenie i inne korzysci jednostki z tytutlu posrednictwa ubezpieczeniowego
powinny by¢ ustalane z uwzglgdnieniem kosztow ochrony ubezpieczeniowe;.

Rekomendacja 21

Jednostka powinna dochowac¢ nalezytej starannosci w zakresie postanowien umowy
ubezpieczenia zawieranej jako ubezpieczajacy z zakladem ubezpieczen, jak rowniez
umowy ubezpieczenia, przy ktorej zawarciu jednostka posredniczy.

21.1. Jednostka jako ubezpieczajacy powinna odmowié zawarcia umowy ubezpieczenia jesli
zidentyfikowano w umowie ubezpieczenia niedozwolone postanowienia umowne (tzw.
klauzule abuzywne). Jezeli abuzywnos$¢ postanowien ujawnita si¢ po zawarciu umowy
ubezpieczenia, jednostka powinna podja¢ dzialania zmierzajace do usunigcia tych
postanowien.

21.2. Jednostka jako posrednik ubezpieczeniowy w sytuacji zidentyfikowania w umowie
ubezpieczenia niedozwolonych postanowien umownych powinna niezwtocznie zaprzestaé
ich oferowania i1 poinformowac o tym wspotpracujacy z nig zaklad ubezpieczen lub jesli
abuzywnos$¢ postanowien ujawnita si¢ po zawarciu przez klienta umowy ubezpieczenia,
niezwlocznie poinformowac strony umowy o konieczno$ci podjecia dziatan zmierzajacych
do usunigcia takich postanowien.

21.3. Jednostka powinna dokonywaé analizy umowy ubezpieczenia pod katem zgodnosci
postanowien umownych z przepisami prawa i orzecznictwem w zakresie stosowania optat
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(w tym opfat likwidacyjnych) 1 dokumentowania ewentualnych innych rozliczen z
klientem.

21.4. Jednostka powinna przyjmowa¢ w umowie z zakladem ubezpieczen taki system
wynagradzania z tytulu dystrybucji ubezpieczeniowych produktéw o charakterze
inwestycyjnym, ktéry nie bedzie generowatl nadmiernego ryzyka dla dzialalnosci
prowadzonej przez jednostke, w tym uwzgledniajgc prawa klienta do wcze$niejszego
rozwigzania umowy ubezpieczenia i roszczen z tym zwigzanych.

VI. System kontroli wewnetrznej w zakresie bancassurance

Rekomendacja 22

Jednostka powinna zapewni¢, aby system kontroli wewnetrznej funkcjonowal zgodnie z
postanowieniami, odpowiednio Rekomendacji H dotyczacej systemu Kkontroli
wewnetrznej w bankach i Rekomendacji B-SKOK dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
ladu korporacyjnego spoéldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, obejmowal
dzialalno$¢ jednostki w zakresie bancassurance, w tym zwlaszcza procesy zwigzane z
oferowaniem produktéow ubezpieczeniowych oraz stosowanie odpowiedniego sposobu
rozliczania przychodéw zwigzanych z oferowaniem ubezpieczen przez jednostke.

22.1. Celem systemu kontroli wewnetrznej w zakresie bancassurance jest przede wszystkim
skuteczne zapewnienie zgodnosci dziatalnosci jednostki w zakresie bancassurance z
przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi 1 standardami rynkowymi, w tym zwlaszcza
dotyczacymi oferowania produktéw ubezpieczeniowych oraz stosowania odpowiedniego
sposobu rozliczania przychodow zwigzanych z oferowaniem ubezpieczen przez jednostke.

22.2. W ramach systemu kontroli wewng¢trznej jednostka powinna w szczegdlnosci ocenic¢
ryzyko osiggniecia celow systemu kontroli wewnetrznej w odniesieniu do bancassurance
oraz stosowa¢ adekwatne 1 skuteczne procedury i mechanizmy kontrolne zapewniajace
realizacje tych celow.

22.3. W ramach systemu kontroli wewngtrznej jednostka powinna stosowa¢ mechanizmy
kontrolne zapewniajace przestrzeganie zasad zarzadzania ryzykiem w zakresie
bancassurance w szczegdlnosci poprzez:

a) odpowiedni podzial obowigzkéw w jednostce w ramach wewnetrznej struktury
organizacyjnej,

b) ocene stosowania polityki zarzagdzania ryzykiem prowadzonej dziatalnosci w obszarze
bancassurance oraz procedur zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem prowadzonej
dziatalnosci w obszarze bancassurance w jednostce oraz rejestrowanie wszelkich
odstepstw 1 naruszen odno$nie ww. procedur,

€) oceng struktury i poziomu limitéw ograniczajacych ryzyko prowadzonej dziatalnosci w
obszarze bancassurance, zasad ich zatwierdzania oraz podejmowania dzialan
zapobiegajacych ich przekraczaniu.
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22.4. Istniejaca w ramach systemu kontroli wewnetrznej komoérka audytu wewnetrznego w
zwigzku z badaniem i1 oceng, w sposob niezalezny i obiektywny, adekwatno$ci i
skuteczno$ci systemu kontroli wewnetrznej, powinna przynajmniej raz w roku badac
I ocenia¢ adekwatno$¢ i skuteczno$é systemu kontroli wewngetrznej w odniesieniu do
bancassurance, w tym takze bada¢ i ocenia¢ dziatanie komorki do spraw zgodnosci w
odniesieniu do bancassurance.

22.5. W ramach systemu kontroli wewngtrznej jednostka powinna kontrolowaé spetnienie
wymogoéw dotyczacych merytorycznego przygotowania osob zaangazowanych w
oferowanie produktéw ubezpieczeniowych w ramach bancassurance.

22.6. Raporty z przeprowadzonych audytoéw wewnetrznych w zakresie bancassurance powinny
by¢ przekazywane do kierownictwa audytowanych komorek organizacyjnych jednostki po
kazdym przeprowadzonym audycie wewng¢trznym, niezaleznie od tego, czy
zidentyfikowane zostatly jakiekolwiek nieprawidtowosci.

22.7. Wyniki audytow wewnetrznych w zakresie bancassurance powinny zawsze by¢
udokumentowane i zaraportowane do zarzadu oraz komitetu audytu lub rady nadzorczej,
jezeli petni ona funkcje komitetu audytu. Dziatania podjgte przez jednostke w zwigzku z
wynikami audytu wewngtrznego powinny by¢ monitorowane i odpowiednio nadzorowane.
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